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1. VYMEDZENIE POJMOV

1.1. Nasledujuce pojmy pouzité v texte tychto VOP
s velkymi pismenami budi mat niz§ie uvedeny
vyznam:

»Cennik* predstavuje aktualne ceny, ktoré su uvedené
pri jednotlivych Produktoch a ktory je dostupny v
predajniach Hilti centra, u obchodného poradcu Hilti, a
na internetovej stranke www.hilti.sk;

»Dodaci list* predstavuje doklad o odovzdani Tovaru
Zakaznikovi, a teda jednak dodaci list alebo obdobny
doklad vystaveny Zakaznikovi zo strany Hilti, ktory je
Zakaznik povinny potvrdit’ vlastnoruénym podpisom
alebo podpisom opravnenej osoby a vratit’ Hilti a jednak
potvrdenie Dopravcu o doruceni zasielky s Tovarom
Zakaznikovi;

s»Dokumentacia®* znamend najmi manudl pouzivania
Tovaru, navod na pouzitie, vyhlasenie o zhode vyrobku,
piktogram uvedeny na Tovare alebo jeho obale,
pribalovy letdk a dalSie dokumentdcia poskytnuta
Zakaznikovi v suvislosti s predajom a uzivanim Tovaru,

,Dopravca“ predstavuje tretiu osobu, ktorda je v
zmluvnom vztahu s Hilti, a ktora zabezpecuje dorucenie
Tovaru Zakaznikovi na miesto dohodnuté Zmluvnymi
stranami;

,.Hilti* znamena spoloc¢nost’ Hilti Slovakia spol. s r.0.
»Katalog® predstavuje suhrn katalogovych listov v
ramci katalogu Produktov na dany rok, ako aj jednotlivé
katalogové listy novych Produktov. Katalog je dostupny
v predajniach Hilti centra, u obchodného poradcu Hilti,
a na internetovej stranke www.hilti.sk;

"Laserova technika" znamena (i.) Laserové
dial’komery, (ii.) Multiliniové lasery, (iii.) Rotacné
lasery, (iv.) Optické nastroje, (v.) Potrubné lasery, a (vi.)
Systémy detekcie;

»Obchodnopravny vzt'ah® predstavuje vztah
Zmluvnych stran zalozeny Zmluvou alebo Ramcovou
dohodou, wuzatvoreny v suvislosti s vykonom
podnikatel’skej ¢innosti Zakaznika;

»Objednavka“ znamena akukol'vek pisomnu ¢i Gstnu
objednavku Produktov;

»Ostatné sluzby*“ predstavuju iné Zmluvnymi stranami
dohodnuté sluzby poskytované Zakaznikovi, napr.
sluzby dopravy, technického poradenstva a $kolenia;
,»Obchodny zakonnik® znamena zakon ¢. 513/1991 Z.
z. obchodny zakonnik v platnom zneni;

»Predajné miesto* predstavuje komunikaény kanal,
ktorym moéze Zakaznik uzavriet Zmluvu alebo
Réamcovli dohodu alebo inak komunikovat s Hilti.
Predajnym miestom je obchodny poradca Hilti,
technicky poradca Hilti, predajna Hilti centra,
telefonicky operator Hilti v zakaznickom servise alebo
internetovy  predaj cez  internetovu  stranku
www.hilti.sk;

»Produkty“ — predstavuje spolo¢ny pojem pre Tovar,
Servisné sluzby a Ostatné sluzby;

»Ramcova dohoda* predstavuje dohodu uzatvorent
Zmluvnymi stranami, ktorej predmetom je urCenie
podmienok, za ktorych sa budil uzatvarat jednotlivé
Zmluvy;

"Rucné elektrické naradie" znamena (i) vitaciu,
sekaciu a btraciu techniku; (i) techniku pre diamantové
vitanie a sekanie; (iii) skrutkovaciu technika; (iv)
techniku rezania, brusenia a drevoprogramu;

»iervisné sluzby* predstavuji servis Tovaru, najmi
zaistenie jeho oprav;

wZmluva“ predstavuje zmluvu uzatvorentt Zmluvnymi
stranami v pisomnej alebo nepisomnej forme, ktorej
predmetom je predaj a kupa konkrétneho Tovaru alebo
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poskytnutie Servisnych alebo Ostatnych sluzieb na
zéklade Objednavky;

»sSpotrebitel’sky vzt'ah predstavuje vzt'ah Zmluvnych
stran zalozeny Zmluvou alebo Ramcovou dohodou,
neuzatvorenych v suvislosti s vykonom podnikatel'skej
¢innosti Zakaznika;

,VOP“ znamenaji tieto vSeobecné obchodné
podmienky;

wZakaznik“ znamena osobu, s ktorou Hilti uzatvorila
Zmluvu alebo Ramcova zmluvu;

»LTovar® predstavuje tovar pontkany v Katalogu alebo
na internetovej stranke www.hilti.sk; a to najmi (i)
laserové systémy; (ii) systémy priamej montaze; (iii)
vitacie, sekacia a buracia technika; (iv) diamantova
technika; (v) skrutkovacia technika; (vi) technika
rezania, brusenia a drevoprogramu; (vii) kotviaca
technika; (viii) montazne systémy; (ix) stavebna
chémia.

2. POVAHA VOP

2.1. VOP tvoria neoddelitel'na sucast’ Zmluvy, pripadne
Ramcovej dohody, ak bola uzatvorenid. V pripade
rozporov medzi ustanoveniami Zmluvy ¢i Ramcovej
dohody a ustanoveniami VOP maju ustanovenia
Zmluvy a Ramcovej dohody pred ustanoveniami VOP
prednost’.

2.2. Uzatvorenim Zmluvy alebo Rémcovej dohody
Zakaznik potvrdzuje, Ze sa oboznamil s obsahom tychto
VOP, Ze im rozumie a 2ze s nimi suhlasi.
2.3. Aktudlne znenie VOP je vzdy k dispozicii v
ktorejkol'vek predajni Hilti centra, u obchodného
poradcu Hilti a na internetovej stranke www.hilti.sk.

3. PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH
STRAN

3.1. Hilti sa zavizuje dodat’ Zakaznikovi objednané
Produkty vsulade sRamcovou zmluva, resp. so
Zmluvou a cennikom.

3.2. Zékaznik je pri prevzati Tovaru povinny potvrdit’
vlastnoru¢nym podpisom alebo podpisom zodpovedne;j
osoby Dodaci list; dodany Tovar prevziat a uhradit’
Hilti riadne a vcas jeho cenu vratane ceny za Ostatné
sluzby, ak boli tieto sicasne Zakaznikovi poskytnuté,
napr. sluzby dopravy, a to v sulade so Zmluvou a
dodrziavat’ pokyny a odporacania Hilti ohladom
pouzivania Tovaru.

4. UZATVORENIE ZMLUVY, NADOBUDNUTIE
VLASTNICKEHO PRAVA A PRECHOD
NEBEZPECENSTVA SKODY

4.1. Zmluva je uzavreta pre vSetky Predajné miesta
okamihom potvrdenia Objednévky zo strany Hilti,
pri¢om jej podmienkou nie je pisomna forma.

4.2. Zékaznik nadobuda vlastnicke pravo k Tovaru az
uplnym zaplatenim celej kapnej ceny Tovaru.
Nebezpecenstvo Skody na Tovare prechadza na
Zakaznika v momente prevzatia Tovaru, alebo ked’ tak
neurobi vcas, tak v momente, ked mu Hilti umozni
nakladat’ s Tovarom a Zakaznik Tovar neprevezme.
Dokial na Zakaznika neprejde vlastnicke pravo
k Tovaru, nie je opravneny Tovar scudzit’ alebo ho
zat'azit’ pravami tretich osob.

5. CENY

5.1. Ak nevyplyva zo Zmluvy alebo Ramcovej dohody
inak, ceny Produktov sa urcia podl'a Cennika platného v
Case uzavretia Zmluvy.

5.2. K cene Produktu bude vzdy pripocitand dai z
pridanej hodnoty v aktudlnej vyske stanovenej
zakonom.

6. PLATOBNE PODMIENKY

6.1. Ak Zmluva alebo Ramcova dohoda wvyslovne
neuvadza inak, je Zakaznik povinny zaplatit cenu
Produktu najneskdér k okamihu prevzatia Tovaru.
6.2. V pripade, ze je Tovar dodavany prostrednictvom
Dopravcu a je dohodnutd platba pri doruceni Tovaru
(tzv. Dobierka), je Dopravca opravneny k prevzatiu
ceny za Tovar.

6.3. Ak bola dohodnut4 thrada ceny nasledne, t.j. po
prevzati Tovaru, bude uhradend na zaklade faktiry
splatnej do Strnastich (14) dni odo dna jej vystavenia, ak
nie je dohodnuty iny datum.

6.4. V pripade, ze uhrada ceny Produktu je vykonavana
bezhotovostnym prevodom, rozumie sa okamihom
uhrady okamih pripisania finanénych prostriedkov na
ucet Hilti.

6.5. Pri opakovanych objednavkach je Hilti opravnena
stanovit’® Zakaznikovi urCity limit, do ktorého mdze
Zékaznik odoberat’ Produkty, bez toho aby musel
vykonavat’ okamziti uhradu za odobrané Produkty.
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Vyska limitu je Uplne v dispozicii Hilti a méze byt
kedykoI'vek menena.

7. DODACIE PODMIENKY

7.1. Hilti sa zavézuje zabezpecit' dodanie Tovaru na
ktorakol'vek adresu v rdmci Slovenskej republiky podl'a
volby Zékaznika, a to prostrednictvom Dopravcu.
7.2. Termin dodania objednaného Tovaru bude
dohodnuty v Zmluve, pricom presny cas dorucenia
mdze byt upresneny Dopravcom. Zakaznik je povinny
Tovar v stanoveny Cas prevziat.

7.3. Hilti nie je povinna dodat’” Zakaznikovi Produkt,
najma ak:
7.3.1. je Zékaznik v omeSkani so splnenim svojich
povinnosti z Ramcovej dohody, respektive Zmluvy,
najmé s uhradou splatnych zavézkov voci Hilti alebo
omeskanie hrozi, alebo

7.3.2. ma dovodné podozrenie, ze Zakaznik bude
napriek jej odbornej rade uzivat Tovar spdsobom
veducim k jeho nadmernému opotrebeniu alebo
poskodeniu, pripadne bude zjavné, ze Tovar sa ziskava
za ucelom jeho zniCenia, zneuzitia alebo poSkodenia.

8. PREVZATIE TOVARU PO VYKONANI
SERVISNEJ SLUZBY A ZADRZNE PRAVO

8.1. Zéakaznik je povinny vyzdvihnut' si Tovar, ktory bol
predmetom Servisnej sluzby, najneskér do jedného (1)
mesiaca od uplynutia dohodnutého terminu dokonc¢enia
Servisnej sluzby. Hilti nevracia vymenené nahradné
diely Zéakaznikovi, pokial’ nie je dohodnuté inak. Ak
Zakaznik po posudeni Tovaru zo strany Hilti a
oznameni ceny Servisnej sluzby odmietne jej
vykonanie, bude mu Tovar vrateny v demontovanom
stave vzniknutom pri posudzovani predmetného
Tovaru.

8.2. V pripade omeskania s vyzdvihnutim Tovaru
presahujuceho Sest’ (6) mesiacov, ma Hilti pravo Tovar
predat’ ako Zakaznikov komisionar (vlastnym menom
na ucet Zakaznika) alebo odovzdat Tovar k jeho
ekologickej likvidacii. Ak je Hilti znama adresa
Zakaznika a hodnota Tovaru presahuje 200,00 EUR, je
Hilti povinna o zamys$lanom predaji alebo likvidacii
Zékaznika vopred upovedomit a poskytnut mu
dodatoéni sedemdiiovi (7) lehotu na vyzdvihnutie
Tovaru. Ak dojde k predaju nevyzdvihnutého Tovaru,
vyplati Hilti Zakaznikovi vytazok z predaja po

odpoc¢itani ceny Servisnej sluzby, nakladov =za
uskladnenie a nakladov predaja. Pravo na vytazok z
predaja musi Zakaznik uplatnit u Hilti. V pripade
likvidacie nevyzdvihnutého Tovaru, ma Hilti pravo na
nahradu nakladov za uskladnenie a nakladov likvidacie
od Zéakaznika.

8.3. Ak ma Zakaznik voci Hilti splatné zavizky, je Hilti
opravnena:

8.3.1. prerusit’ vykonavanie Servisnej sluzby; a / alebo
8.3.2. uplatnit’ zadrzné pravo na Tovar, na ktorom je
vykonavana Servisna sluzba.

8.4. V pripade, ze Zakaznik neuhradi zaviazky uvedené
v C¢lanku 8.3. bez zbyto¢ného odkladu po uplatneni
zadrzného prava, je Hilti opravnena postupovat’ ako v
pripade nevyzdvihnutého Tovaru podla clanku 8.2.
tychto VOP s tym, ze od vytazku predaja v takom
pripade odpocita taktiez svoje splatné pohladavky,
ktoré eviduje voci Zakaznikovi spolu s ich
prislusenstvom a pripadnymi zmluvnymi pokutami.

9. ZODPOVEDNOST ZA VADY

9.1. Hilti zodpoveda za vady dodanych Produktov podl'a
prislusnych ustanoveni Obchodného zakonnika.

9.2. Za vyrobné amateridlne vady Rucného
elektrického naradia a Laserovej techniky existujuce v
case ich dodania Zakaznikovi, zodpoveda Hilti v rdmci
tzv. 20 ro¢nej zodpovednosti za vady uvedenej na
www.hilti.sk.

9.3. Zakaznik berie na vedomie, Ze ukonéenim vyroby
daného Tovaru, zanikd zodpovednost za vady podla
bodu 9.2. tychto VOP, a bez akychkol'vek narokov
Zakaznika.

10. ZARUKA

10.1. Hilti poskytuje zaruku na Tovar, ktorej diZka je
urend individudlne pre jednotlivé druhy Tovaru,
pri¢om jej konkrétna dizka je uvedena pri jednotlivych
druhoch Tovaru na internetovej stranke www.hilti.sk.

10.2. Hilti okrem poskytnutia zaruky uhradi vsetky
naklady suvisiace s vymenou chybnych suciastok
Tovaru, vratane tych, ktoré podliehaji beznému
opotrebovaniu  vramci tzv. "Obdobia nulovych
nakladov", s vynimkou pripadov uvedenych v bodoch
10.6.4., 10.6.5. a 10.6.6., pricom jeho diZka je uréena
individualne pre jednotlivé druhy Tovaru, pricom jeho
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konkrétna dizka je uvedend na internetovej stranke
www.hilti.sk.

10.3. Na pozarucné Servisné sluzby poskytuje Hilti
zaruku za kvalitu opravy Tovaru v dizke troch (3)
mesiacov od ich vykonania, pokial’ sa jedna o platenu
funkéntl opravu Tovaru.

10.4. Podmienkou poskytnutia zaruky na Tovar zo
strany Hilti je zaplatenie ceny Tovaru v plnej vyske a
Zakaznikom podpisany Dodaci list ku ditu prevzatia
Tovaru, ak sa Zmluvné strany nedohodnt inak.

10.5. Zéarucna doba zacina plynit diom prevzatia
Tovaru a podpisania Dodacieho listu Zakaznikom.

10.6. Zaruka sa nevzt'ahuje na nasledujice skuto¢nosti:
10.6.1. neodborna manipulécia a obsluha Tovaru, alebo
neprimerané zaobchadzanie s Tovarom, resp.
vystavovanie Tovaru extrémnym a neobvyklym
podmienkam, na ktoré Tovar nie je urceny;

10.6.2. uzivanie Tovaru v rozpore s odovzdanou
Dokumentaciou;

10.6.3. pouzitie Tovaru k inym ucelom ako je uréeny;
10.6.4. nevykonavanie revizii ¢i udrzby Tovaru alebo
vykonavanie oprav ¢i uprav Tovaru v rozpore s
Dokumentaciou a / alebo osobou, ktora nebola
schvalena zo strany Hilti;

10.6.5. instalacia suciastky, ktora nie je schvalena na
pouzitie zo strany Hilti;

10.6.6. posobenie prirodnych sil ¢i inych vonkajSich
udalosti, ktoré nesposobila Hilti ani Dopravca.

11. PRAVA Z TITULU VAD

11.1. Vpripade Obchodnopravneho vztahu ma
Zakaznik nasledovné prava z titulu vad Produktu:
11.1.1. ak ide o odstranite'nu vadu, ma Zakaznik pravo
na odstranenie vady opravou alebo pravo na dodanie
chybajiceho Tovaru, pricom Hilti je vzdy opravnena
Tovar alebo jeho sucast’ namiesto opravy vymenit’;
11.1.2. ak ide o neodstranitelni vadu, ma Zakaznik
pravo na vymenu Tovaru a ak nie je Hilti schopna Tovar
vymenit, pravo od Zmluvy odstupit’ alebo pozadovat
primeranu zl'avu z ceny Tovaru.

11.2. Uplatnenim prava na odstrdnenie vady nie je
dotknuta povinnost’ Zakaznika zaplatit’ dohodnuta cenu
Produktu.

12. REKLAMACIA

12.1. Zakaznik je povinny dodany Tovar prehliadnut
okamzite po prevzati a bez zbyto¢ného odkladu
informovat’” Hilti o akychkol'vek vadach Produktu.
Podpisom Dodacieho listu, Zakaznik potvrdzuje
prevzatie Tovaru a neposkodenost’ jeho obalu.

12.2. Zéruka sa vztahuje iba na vady Produktu, ktoré
Zakaznik vytkol u Hilti pisomne bez zbyto¢ného
odkladu po ich zisteni.

12.3. Hilti je povinna prijat’ reklamaciu v ktorejkol'vek
predajni Hilti centra a rozhodnit’ o spdsobe vybavenia
ihned’, v zlozitych pripadoch do troch (3) pracovnych
dni.

12.4. Do lehoty uvedenej v ¢lanku 12.3. sa nezapocitava
primerana doba potrebna k odbornému posudeniu vady.
Ak sa vSak Hilti so Zakaznikom nedohodne na dlhsej
lehote, bude reklamacia vratane pripadného odstranenia
vady vybavena do tridsiatich (30) dni odo dna jej
riadneho uplatnenia. Ak vada nebude vo vysSie
uvedenej lehote odstranena, povazuje sa za chybu, ktora
je neodstranitel'na, a ktora brani riadnemu uzivaniu.
12.5. Hilti vyda Zakaznikovi na jeho ziadost’ potvrdenie
o prijati a obsahu reklamécie, sposobe a termine jej
vybavenia.

12.6. V pripade zamietnutia reklamacie vyda Hilti
Zakaznikovi pisomné odévodnenie na jeho ziadost'.
12.7. Opraveny alebo vymeneny Tovar je Zakaznik
povinny prevziat’ v termine a mieste stanovenom Hilti.

13. ZODPOVEDNOST ZA SKODU A SANKCIE

13.1. Ak porusi Hilti povinnost’ dodat’ Produkty riadne
a vcas alebo inu svoju zakonnu ¢i zmluvnu povinnost’
podla Zmluvy, Ramcovej dohody alebo tychto VOP,
zodpoveda Zakaznikovi za vzniknutu Skodu alebo ini
ujmu len do vysky ceny predmetného Produktu, ktorého
sa tykalo poruSenie povinnosti zo strany Hilti (vady,
nedodanie, neskoré dodanie atd’.) veduce k vzniku
skody.

13.2. V pripade omeskania Zakaznika s thradou ceny
Produktu, je Hilti opravnena pozadovat uhradenie
zmluvnej pokuty vo vyske 0,4 % z dlznej sumy za kazdy
defi omeskania. Uhradou zmluvnej pokuty nie je
dotknuté pravo na nahradu skody v plnej vyske.
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14. SKONCENIE ZMLUVY DOHODOU

14.1. Zakaznik je opravneny poziadat Hilti bez
uvedenia dovodu do piatich (5) dni od prevzatia Tovaru
o skoncenie Zmluvy dohodou, a to pisomne alebo
elektronicky, e-mailom na adresu hilti@hilti.sk.

14.2. V pripade suhlasu Hilti so skon¢enim Zmluvy, je
Zakaznik  povinny  bezodkladne  vratit  Hilti
neposkodeny a nepouzity Tovar v originalnom
neposkodenom obale, vratane akéhokol'vek
prislusenstva a Dokumentacie, ktoré mu boli zo strany
Hilti spolu s Tovarom odovzdané, a to bez znamok
pouzitia.

14.3. V pripade splnenia povinnosti Zakaznika v zmysle
bodu 14.2. tychto VOP, sa Hilti zavdzuje vratit' cenu
Tovaru Zakaznikovi, a to v lehote tridsiatich (30) dni
odo dna vratenia Tovaru Zakaznikom.

14.4. Naklady spojené s vratenim Tovaru Hilti podla
tohto ¢lanku VOP znasa v plnom rozsahu Zakaznik. V
opac¢nom pripade vrati Hilti Zakaznikovi cenu Tovaru
podl'a bodu 14.3. tychto VOP, znizen o cenu tychto
nakladov.

14.5. Zakaznik nie je oprdvneny poziadat Hilti o
skoncenie Zmluvy dohodou, ktorej predmetom bol/
boli:

14.5.1. Tovar, ktorym je druhovo uréena vec, najmi
stavebna chémia alebo Tovar s datumom spotreby;
14.5.2. ndhradné diely;

14.53. Tovar Specidlne upraveny alebo Tovar
zhotoveny na objednavku;

14.5.4. Tovar, ktory musi byt skladovany v stlade s
prislusnym manualom,;

14.5.5. Tovar, ktory nebol uvedeny v Katalogu;

14.5.6. Servisné sluzby a Ostatné sluzby.

15. ODSTUPENIE OD ZMLUVY ZO STRANY
HILTI

15.1. Hilti je opravnena odstapit’ od Zmluvy pri splneni
niektorej z nasledujucich podmienok:

15.1.1. bez udania dévodov, za predpokladu dorucenia
odstupenia Zakaznikovi do 18.00 hodiny nasledujuceho
pracovného dna po jej uzavreti;

15.1.2. v pripadoch uvedenych v ¢lanku 7.3 tychto
VOP;

15.1.3. voc¢i Zakaznikovi sa zacalo konkurzné alebo
reStrukturalizacné konanie.

16. OSOBITNE USTANOVENIA PRE
SPOTREBITELSKY VZTAH

16.1. V pripade Spotrebitel'ského vztahu poskytuje
Hilti Zakaznikovi okrem zaruky uvedenej v ¢lanku 10.1.
a 10.2. zékonnu zéaruku za akost’ v trvani dvadsat’Styri
(24) mesiacov, pokial’ prislusny pravny predpis alebo
Zmluva stanovuje inti dizku zaruénej doby.

16.2. V pripade Spotrebitel'ského vztahu je Zakaznik
opravneny pisomne odstupit od Zmluvy bez udania
doévodu, ak bola Zmluva uzatvorena pomocou
prostriedkov komunikacie na dialku alebo mimo
prevadzkovych priestorov Hilti, a to do Strnastich (14)
dni od prevzatia Tovaru. Podrobnosti upravuje Poucenie
o prave spotrebitel’a na odstipenie od zmluvy a vzorovy
formular na odstipenie od zmluvy, ktoré tvoria prilohy
tychto VOP a st tiez k dispozicii na www.hilti.sk.

16.3. V pripade, Ze dojde medzi Hilti a spotrebitelom k
vzniku spotrebitel'ského sporu z kupnej zmluvy alebo zo
zmluvy o poskytovani sluzieb, ktory sa nepodari
vyrieSit' vzdjomnou dohodou, spotrebitel ma pravo
podat’ navrh na zalatie alternativneho rieSenia sporu
subjektu Alternativneho RieSenia Sporov (d’alej ako
"subjekt ARS"). V zmysle ustanoveni zakona ¢.
391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych
sporov, subjektami ARS si organy a opravnené
pravnické osoby definované v ust. § 3 dotknutého
zakona. Navrh moze spotrebitel podat sposobom
urCenym v ust. § 12 zékona ¢. 391/2015 Z.z. o
alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov, sicasne
s dodrzanim uvedenia stanovenych obsahovych
nalezitosti. Spotrebitel’ moze vyuzit' tiez platformu pre
rieSenie sporov online, ktord je zriadenda Eurdpskou
komisiou na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr.

17. ZAVERECNE USTANOVENIA

17.1. Kapou Tovaru nevznikaji Zakaznikovi ziadne
prava na pouzivanie ochrannych znamok, obchodnych
nazvov, firemnych log, patentov Hilti alebo
akychkol'vek d’al§ich predmetov dusevného vlastnictva
Hilti.

17.2. Zakaznik tymto udel'uje Hilti v zmysle zakona ¢.
18/2018 Z. z. o ochrane osobnych dajov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov, vyslovny sthlas (i) so
zhromazd’ovanim a spracovanim svojich osobnych
udajov, ktoré boli Hilti poskytnuté na zéklade Zmluvy
alebo Ramcovej dohody, a to v rozsahu, ktory je
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nevyhnutny pre plnenie povinnosti Hilti zo Zmluvy
alebo Ramcovej dohody, a pre marketingové ucely,
pokial’ s tym Zakaznik nevyslovi nesthlas.

17.3. Ramcova dohoda, Zmluva a tieto VOP sa riadia
slovenskym pravom.

17.4. Zmluvné strany sa zavdzuju, ze akékol'vek
rozpory tykajice sa Ramcovej dohody, Zmluvy alebo
tychto VOP sa pokusia vyrieSit zmierne vzajomnou
dohodou. Pokial sa takato dohoda neuskutoéni,
Zmluvné strany sa dohodli, ze o pripadnych sporoch
budi rozhodovat prislusné vseobecné stidy Slovenskej
republiky v zmysle platnych pravnych predpisov.

17.5. Pripadnd neucinnost alebo  neplatnost’
akéhokol'vek ustanovenia Ramcovej dohody, Zmluvy
alebo VOP nema za nasledok ich celkovli net¢innost’
alebo neplatnost’. Zmluvné strany sa zavézuju nahradit’
takéto ustanovenie platnym ustanovenim, ktor¢ sa bude
tomuto ustanoveniu z hladiska vecného obsahu a
hospodarskeho vysledku ¢o mozno najviac priblizovat'.
17.6. Akékol'vek odchylky ¢i zmeny Ramcovej dohody,
pisomne uzatvorenej Zmluvy ¢i tychto VOP vyZzaduju
pisomnu formu.

17.7. Zékaznik nie je opravneny pouzit’ na zapocitanie
proti pohladavkam Hilti vzniknutym na zaklade
Ramcovej dohody, Zmluvy alebo tychto VOP svoje
pohl'adavky. Zakaznik nie je d’alej opravneny postipit
svoje prava a / alebo previest svoje povinnosti z
Ramcovej dohody, Zmluvy alebo tychto VOP, ani
postpit Ramcovi dohodu alebo Zmluvu na ziadnu
tretiu osobu bez predchadzajuceho pisomného sthlasu
Hilti.

17.8. Nakupné podmienky Zéakaznika sa na vztah
zalozeny Zmluvou alebo Ramcovou dohodou
nepouziju.

17.9. Hilti si vyhradzuje pravo menit’ VOP, pri¢om ich
nové znenie je povinny zverejnit’ na internetovej stranke
www.hilti.sk, najneskor 30 dni pred nadobudnutim ich
ucinnosti. Zakaznik, ktory ma uzatvoreni Ramcovu
dohodu ma pravo odmietnut nové znenie VOP
najneskdr 15 dni pred nadobudnutim ich ucinnosti.
Pokial' Zakaznik nové znenie VOP v stanovenej lehote
neodmietne, plati Ze ich prijal. Pokial' Zdkaznik nové
znenie VOP v stanovenej lehote odmietne, Hilti ma
pravo Ramcovi dohodu ku ditu u€innosti nového znenia
VOP vypovedat. V pripade, ze Hilti svoje pravo na
vypovedanie Ramcovej dohody podl'a predchadzajicej
vety nevyuzije, Radmcova dohoda sa bude riadit
povodnym znenim VOP. Zmenou VOP alebo

vypovedou Ramcovej dohody nebudi dotknuté
jednotlivé uz uzatvorené Zmluvy, ktoré sa budu riadit
pdvodnym znenim VOP.

17.10. Tieto VOP nadobudaju uc€innost’ diiom 1.10.2021

Hilti Slovakia spol. s . o.
Marek Kis-Bandi, konatel



PRILOHA C.1 VOP:

Poucenie o prave spotrebitel’a na odstipenie od zmluvy
uzatvorenej na dialku alebo mimo prevadzkovych
priestorov Hilti (d’alej len ,,Poucenie*)

1. Pravo odstipitt od Zmluvy v ramci
Spotrebitel’ského vzt'ahu:

1.1 Zakaznik ma pravo do 14 dni odstapit’ od Zmluvy
bez udania dévodu.

1.2 Zakaznik ma pravo odstipit’ od Zmluvy bez udania
dovodu v Iehote 14 dni odo dna prevzatia Tovaru.

1.3 Odstupenie od Zmluvy je Zakaznik povinny zaslat’
pisomne na adresu Hilti uvedent v zahlavi tychto VOP
alebo elektronicky, e-mailom na adresu hilti@hilti.sk, a
to vo forme formulara, ktorého vzor tvori Prilohu ¢. 2
tychto VOP.

1.4 Lehota na odstipenie od Zmluvy sa povazuje za
zachovanu, ak odstipenie od Zmluvy bolo Zakaznikom
zaslané najneskor v posledny den lehoty podl'a bodu 1.2
tohto Poucenia.

2. Dosledky odstipenia od Zmluvy v ramci
Spotrebitel’ského vzt'ahu:

2.1 Po odstipeni od Zmluvy vrati Hilti Zakaznikovi
vSetky platby, ktoré Zakaznik uhradil v savislosti s
uzavretim Zmluvy, najmi kupnu cenu Tovaru vratane
nakladov na dorucenie Tovaru Zakaznikovi, okrem
dodato¢nych nakladov vzniknutych v dosledku, ze
Zékaznik si zvolil iny druh dorucenia Tovaru, ako je
najlacnej$i bezny spdsob dorucenia, ktory ponuka Hilti.
Platby budii Zékaznikovi vratené bez zbytocného
odkladu, najneskér do 14 dni odo dia dorucenia
Odstapenia od Zmluvy Hilti, pricom uhrada bude
uskuto¢nena rovnakym sposobom, aky Zakaznik pouzil
pri platbe za Tovar, ak Zakaznik vyslovne nesthlasi s
inym sposobom platby, a to bez GiCtovania akychkol'vek
d’alsich poplatkov.

2.2 Cena Tovaru bude Zakaznikovi vratena az po
doruceni Tovaru spét’ Hilti alebo po predlozeni dokladu
preukazujiiceho zaslanie Tovaru spit’ podla toho, ¢o
nastane skor.

2.3 Néklady spojené s vratenim Tovaru Hilti znasa v
celom rozsahu Zakaznik.

2.4 Zékaznik zodpovedd len za zniZenie hodnoty
Tovaru, ktoré vzniklo v dosledku takého zaobchadzania

s Tovarom, ktor¢ je nad ramec zaobchadzania
potrebného na zistenie vlastnosti a funkénosti Tovaru.

2.5 Ak Zékaznik poziadal, aby poskytovanie sluzby
zacalo pocas lehoty na odstipenie od zmluvy, Zakaznik
uhradi Hilti sumu imernu rozsahu poskytnutych sluzieb
do doby, kedy Hilti informoval o odstiipeni od zmluvy.

PRILOHA C.2 VOP:

V pripade, Ze Zakaznik ma zaujem odstupit’ od Zmluvy
v zmysle Poucenia, ktoré tvori Prilohu €. 1 tychto VOP,
zaSle Zakaznik nasledujuci formular Hilti, a to pisomne
na adresu Hilti uvedenu v zahlavi tychto VOP alebo
elektronicky, e-mailom na adresu hilti@hilti.sk.

Hilti Slovakia spol. s r.o.
Galvaniho 7
821 04 Bratislava

Vec: Odstupenie od Zmluvy

Tymto Vam oznamujem, Ze odstupujem od Zmluvy zo
dia . . , predmetom ktorej bola kupa Tovaru:

Déatum objednania Tovaru:
Détum prevzatia Tovaru:
Meno a priezvisko Zakaznika:

Adresa Zakaznika:

Podpis Zakaznika (ak sa formular podava v listinnej
podobe):

Datum:
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