HILTI PROFIS Engineering
ZMLUVA O PREDPLATENOM PRISTUPE

Uvodné ustanovenie

Tato Zmluva o predplatenom pristupe k Softvéru a Sluzbam Hilti PROFIS Engineering (,,Zmluva“) sa uzatvara medzi Hilti Slovakia
spol. s.r.0., so sidlom Galvaniho 7, 821 04 Bratislava, ICO: 31 344 445 (,,Poskytovatel sluzby*) a zakaznikom bliZsie $pecifikovanym
v Objednavke (,,Zakaznik*) (Poskytovatel’ sluzby a Zakaznik d’alej spolu ,,Zmluvné strany“ a jednotlivo ,,Zmluvna strana‘). Tato
Zmluva je ucinna od datumu Objednavky, v ktorej Zakaznik suhlasil s podmienkami a ustanoveniami tejto Zmluvy (,,Datum
ucinnosti), ktoré sa Zakaznikovi spristupnili v opise vyrobku Hilti PROFIS Engineering na stranke www.hilti.sk. VVzhl'adom na to, Ze
Poskytovatel’ sluzby udeluje pravo pouzivat’ Softvér (vratane stvisiacich Aktualizacii a Novych verzii) potrebny na poskytovanie
rieSenia uvedeného v Prilohe 2 (Opis Sluzby) a poskytuje sluzby Zakaznikovi podl'a opisu v Prilohe 2 (Opis Sluzby) a Prilohe 3 (Dohoda
o urovni sluzieb) (d’alej jednotlivo a spolocne ako ,,Sluzba“ alebo ,,Sluzby*) vo forme predplatenej sluzby, Zakaznik si praje tito Sluzbu
predplatit, a tento podnikatel'sky vzt'ah a rozdelenie zodpovednosti st uvedené v tejto Zmluve, sa Zmluvné strany po zvaZeni ustanoveni
uvedenych v tomto Uvodnom ustanoveni zavazuju takto:

Obsah:
- Zmluva o predplatenom pristupe
- Priloha 1: Vyklad pojmov
- Priloha 2: Opis sluzieb
- Priloha 3: Dohoda o urovni sluZieb (vzt'ahuje sa len na Internetové aplikacie)
- Priloha 4: Ochrana a sukromie Udajov (vzt'ahuje sa len na Internetové aplikacie)

1. Pouzivanie Sluzby Zakaznikom.

11 Povinnosti Poskytovatel’a sluzby. Poskytovatel’ sluzby spristupni Sluzbu Zakaznikovi podla tejto Zmluvy tak, ze poskytne
Zéakaznikovi prislusné Aktivaéné licenéné klaée, a to do dvoch (2) pracovnych dni od Datumu uéinnosti. Internetové aplikacie v ramci
Sluzieb sa Zakaznikovi poskytuju vo forme rieSenia typu softvér ako sluzba a Offline aplikacie v ramci Sluzieb sa Zakaznikovi poskytuju
ako miestny softvér, ktory si Zakaznik nainstaluje na svoje prislu$né IT zariadenie. Dohodnuty rozsah a kvalita Sluzieb si v plnom
rozsahu uvedené v Prilohe 2 (Opis Sluzby). Verejné vyhlasenie Poskytovatel’a sluzby alebo jeho zastupcov o Sluzbe budi tvorit’ suéast’
Zmluvne dohodnutej kvality len v rozsahu, v ktorom ich Poskytovatel’ sluzby potvrdi pisomne. Informacie a parametre uvedené v Prilohe
2 (Opis Sluzby) a Prilohe 3 (Dohoda o trovni sluzieb) nezakladaju zaruku ani rucenie vo vzt'ahu ku kvalite Sluzby ani nijaku int zaruku,
ak ich ako také pisomne nepotvrdi Poskytovatel' sluzby. Poskytovatel’ sluzby méze Sluzby kedykol'vek aktualizovat’ a vylepSovat’;
vSetky takéto Aktualizacie s zahrnuté v tejto Zmluve. Okrem Aktualizacii méze Poskytovatel’ sluzby ponukat’ Nové verzie Sluzieb, na
ktoré sa tdito Zmluva vztahuje len vtedy, ak si ich Zakaznik samostatne objedn4 a zaplati.

1.2 Systémové poziadavky; Hardvér. Na prevadzkovanie alebo pouZivanie Sluzieb Zakaznikom sa vyzaduju uréité Systémové
poziadavky opisané v Prilohe 2 (Opis sluzby), ktoré moze Poskytovatel sluzby podla vlastného uvézenia menit. Poskytnutie
Systémovych poziadaviek netvori sti€ast’ povinnosti Poskytovatel'a sluzby podl’a tejto Zmluvy a za ziskanie akychkol'vek Systémovych
poziadaviek, ktoré st na prevadzku a pouzivanie Sluzieb potrebné, zodpoveda vyluéne Zakaznik. Na prevadzkovanie alebo pouzivanie
Sluzieb Zakaznikom mo6Zze byt potrebny aj urcity Hardvér uvedeny v Prilohe 2 (Opis sluzby), na ktory sa tdto Zmluva nevztahuje a
ktory musi Zakaznik ziskat’ samostatne a nezavisle od Poskytovatel’a sluzby. Na poskytovanie Zakaznickej podpory podl'a Prilohy 2
(Opis sluzby) a Prilohy 3 (Dohoda o Grovni sluzieb) a na rieSenie Vad sa méze vyzadovat, aby si Zakaznik nainstaloval Aktualizacie.

13 Opravneni uZzivatelia. Poskytovatel’ sluzby prideli poskytnuté Aktivacné licencné kl'uce svojim Opravnenym uzivatel'om,
¢im im umozni zaregistrovat sa, pristupovat’ k Sluzbam a pouzivat’ Sluzby podl'a podmienok a ustanoveni tejto Zmluvy, najmé podla
¢lanku 3.3. Zakaznik musi zabezpecit', aby (i) tito Opravneni uzivatelia pocas procesu registracie zadali uplné a pravdivé informéacie o
spolo¢nosti Zakaznika a o svojich osobach, najméi aby nepouzivali pseudonymy a (ii) tito Opravneni uzivatelia pouZivali Sluzbu v stlade
S ustanoveniami tejto Zmluvy.

1.4 Povinnosti Zakaznika. Zakaznik zodpoveda za kazdé pouZitie Sluzby zo strany Opravnenych uzivatel'ov a za to, ze Opravneni
uzivatelia budii dodrziavat’ tito Zmluvu. Zakaznik: (i) nesie vyluénii zodpovednost’ za presnost’, kvalitu a zakonnost’ vietkych Udajov
zakaznika, ktoré na zaciatku Zakaznik alebo Opravneni uZivatelia v mene Zakaznika poskytni Poskytovatel'ovi sluzby (okrem takych
nepresnosti, nedostatkov a poruseni Zakona, ktoré mozno pripisat’ tkonom a nekonaniu na strane Poskytovatel’a sluzby); a (ii) vynaloZi
primerané tsilie na predidenie neopravnenému pristupu k Sluzbe a jej pouZivaniu zamestnancami, ktori sa nepovazujti za Opravnenych
uzivatelov, a tretimi stranami prostrednictvom jeho systémov, a bezodkladne upozorni Poskytovatela sluzby na kazdy takyto
neopravneny pristup alebo pouzitie.

15 Zakazané ¢innosti. Zakaznik bude pouzivat’ Sluzbu vylucne na vlastné interné podnikatel'ské ti¢ely a nebude: (i) poskytovat
licencie, sublicencie, predavat’, prenajimat, poskytovat’ za odplatu ani bezodplatne, prevadzat, postupovat’, distribuovat, ¢asovo
zdiel'at’, poskytovat’ v servisnom pracovisku, ani inak spristuptiovat’ Sluzby Ziadnej tretej strane okrem Opravnenych uzivatelov; (ii)
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pouzivat’ Sluzbu spésobom porusujticim prislusny Zakon; (iii) posielat’ ani ukladat’ porusujuce, obscénne, vyhrazné ani inak nezakonné
materialy, vratane materialov, ktoré porusujii pravo na siikromie. Zakaznik d’alej nebude: (iv) vedome zasielat’ ani ukladat’ Skodlivy
kod; (v) vedome zasahovat’ do prevadzky Sluzby a v nej ulozenych udajov ani tuto prevadzku narasat’; ani (vi) sa pokusat’ ziskat
neopravneny pristup k Sluzbe alebo jej stvisiacim systémom alebo sietiam. Na druhej strane Poskytovatel’ sluzby nebude: (i) ak to tu
nie je vyslovne povolené, zasahovat’ do prevadzky Sluzby a v nej ulozenych dajov ani tito prevadzku narGsat’; ani (ii) pokusat’ sa
ziskat’ neopravneny pristup k Udajom zékaznika alebo jeho suvisiacim systémom a sietiam, okrem pripadov (a) povolenych
Zakaznikom; (b) povolenych podl'a ustanoveni tejto Zmluvy; alebo (c) potrebnych na poskytovanie Sluzieb.

2. Skisobné obdobie, Studentska verzia, Poplatky, Platba a dane.

2.1 Skiisobné obdobie / Studentska verzia. Pocas Skusobného obdobia pri Skusobnej verzii a pocas Studentského obdobia pri
Studentskej verzii poskytne Poskytovatel’ sluzby Zakaznikovi Skagobni verziu, resp. Studentskii verziu bezplatne podla ¢lanku 3.3(a),
pri¢om sa spristupni len jeden (1) Aktivacny licenény kI'a¢€ pre jedného (1) Opravneného uzivatel’a.

2.2 Poplatky. S vynimkou Skusobnej verzie a Studentskej verzie, ktoré sa poskytujii na svoje prislusné obdobia bezodplatne,
zaplati Zakaznik Poskytovatelovi sluzby ako protiplnenie za to, Ze Poskytovatel’ sluzby poskytne Sluzby, Poplatky dohodnuté v
Objednavke. Pocas platnosti Zmluvy moze Poskytovatel sluzby Poplatky zmenit len vstlade s ¢lankom 11 nizSie. Zakaznik bude platit’
Poplatky v stilade s tymto ¢lankom 2, ak sa v Objednavke wslovne nedohodlo inak.

2.3 Predplatné. Poskytovatel’ sluzby bude Zakaznikovi v pripade mesaéného predplatného fakturovat’ vopred v prvy defi kazdého
kalendarneho mesiaca za Sluzby, ktoré sa poskytnil v tomto celom kalendarnom mesiaci a V pripade rocného predplatného vopred v
prvy deii prvého mesiaca kazdého roka za Sluzby, ktoré sa poskytnu v tomto celom roku, ak sa v Objedndvke wyslovne nedohodlo inak.

2.4 Faktdry. Vsetky faktary su splatné do $trnastich (14) kalendarnych dni od prijatia faktury, ak sa v Objednavke vyslovne
nedohodlo inak. Poskytovatel’ sluzby na poziadanie poskytne Zakaznikovi v§etky informacie, listiny a zdznamy, ktoré bude Zakaznik
potrebovat’ na overenie spravnosti akejkol'vek faktary.

25 Omeskanie s platenim. V pripade, Ze sa Zakaznik ome$ka s platbou, je povinny uhradit’ Poskytovatel'ovi sluzby urok z
omeskania vo vyske zodpovedajticej sadzbe, ktora sa rovna zakladnej urokovej sadzbe Europskej centralnej banky platnej k prvému ditu
omeskania zvySenej o devit (9) percentualnych bodov z neuhradenej istiny, pricom takto uréena sadzba irokov z omeskania plati pocas
celej doby omeskania Zakaznika. Tymto nie je dotknuté pravo Poskytovatel’a sluzby pozadovat’ od Zakaznika akikol'vek d’al§iu ndhradu
Skody podl’a prislusného pravneho poriadku

2.6 DPH. Poplatky podla tejto Zmluvy nezahfiiaja DPH. K vySke Poplatkov bude poskytovatel’ pripo¢itavat’ DPH podla
prislusnych vSeobecne zavaznych predpisov G¢innych v éase poskytnutia Sluzby.

3. Vlastnicke prava.

3.1 © Hilti Aktiengesellschaft 2017. Hilti Aktiengesellschaft si vyluéne a bez obmedzenia ponechava vlastnictvo, vyhradzuje
vietky prava, naroky a podiely a vetky prava dusevného vlastnictva na Softvér (vratane stvisiacich Aktualizacii a Novych verzif), ak
v tejto Zmluve nie je vyslovne uvedené inak. Poskytovatel’ sluzieb je spolocnostou Hilti Aktiengesellschaft opravneny poskytnat
Zakaznikovi prava na pouzivanie Softvéru (vratane suvisiacich Aktualizacii a Novych verzii) podla ustanoveni a podmienok tejto
Zmluvy.

3.2 Vyhrada prava. Vo vzt'ahu k tu vyslovne udelenym obmedzenym pravam sa Zakaznikovi touto Zmluvou neudel’'uju Ziadne
prava okrem tych, ktoré sa tu vyslovne udel'uju. Zakaznik si vyhradzuje v8etky prava, naroky a podiely na svoje Udaje, iny softvér, ktory
nepatri Poskytovatel'ovi sluzby, a iné dusevné vlastnictvo, ku ktorym moze Poskytovatel’ sluzby kedykol'vek mat’ pristup pri poskytovani
Sluzieb.

3.3 Poskytnutie prav. Zakaznikovi sa tymto poskytuje pravo pristupovat’ k Sluzbam a pouzivat’ ich tak, ako je dohodnuté v
Objednavke, v ktorej st dostupné nasledujice moduly:

(@) Jednouzivatel’sky modul. Ak sa v Objednavke objedna Jednouzivatel'sky modul, Zakaznikovi sa
tymto poskytuje nevyhradné a neprevoditelné pravo opravnit’ uvedenych Opravnenych uzivatel'ov, aby vzdialene pristupovali k
Sluzbe a pouzivali funkcionality Sluzby v sulade touto Zmluvou a pocas jej platnosti. Pocet takychto uvedenych Opravnenych
uzivatel'ov sa stanovi v Objednavke. Zakaznik m6ze oznamenim Poskytovatel'ovi sluzby nahradit’ uvedeného Opravneného uzivatel'a
inym uvedenym Opravnenym uZzivatel'om.

(b)  Paralelny uzivatel’sky modul (vzt'ahuje sa len na Internetové aplikacie). Ak si Zakaznik
prostrednictvom Objednavky objednd Paralelny uzivatel'sky modul, Zakaznikovi sa tymto poskytuje nevyhradné a neprevoditelné
pravo povolit’ vzdialeny pristup k Sluzbe a pouzivanie funkcionalit Sluzby podla tejto Zmluvy a pocas jej platnosti maximalnemu
poctu paralelnych aktivnych uZzivatel'skych pristupov, ktory sa dohodne v Objednavke. Paralelné aktivne uZivatel'ské pristupy
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znamenaju pristup k Sluzbe a/alebo jej pouZivanie (i) cez radiofrekvenéné zariadenie, (ii) cez osobny poéitaé, (iii) cez zobrazovacie
zariadenie a (iv) videoterminal, ktory je prihlaseny a pripojeny k Sluzbe.

34 Dokumentécia. Poskytovatel’ sluzby poskytne primerané uzivatel'ské priru¢ky a dokumentaciu Sluzby, ktoré sa spristupnia
on-line na adrese Profis Engineering Manual, Hilti Installation Advisor, Hilti Quantity Calculator. Poskytovatel’ sluzby médze
kedykol'vek aktualizovat’ prirucky a dokumentaciu v nadvéznosti na zmenu Sluzieb, ktora si to bude vyzadovat’.

35 Obmedzenia. Zakaznik nie je opravneny (i) upravovat’, kopirovat’ ani vytvarat’ Ziadne odvodené diela zalozené na Sluzbe; (ii)
poskytovat’ nijaky obsah tvoriaci sucast’ Sluzby v rame alebo ako elektronicky obraz, okrem poskytovania vo vlastnej internej sieti na
vlastné interné podnikatel'ské ticely; (iii) reverzne prekladat’ ani dekompilovat’ Sluzbu ani ziadnu jej Cast’, ak to nedovol'uje prislusné
pravo; (iv) pristupovat’ k Sluzbe za ucelom tvorby akéhokol'vek obchodne dostupného vyrobku alebo sluzby; (v) kopirovat’ Ziadne
vlastnosti, funkcie, rozhrania ani grafiku Sluzby ani Ziadnej jej Casti; ani (vi) pouzivat’ Sluzbu nijakym sposobom, ktory presahuje rozsah
pouzitia povoleny touto Zmluvou.

3.6 Udaje zakaznika. Vo vztahu medzi Poskytovatelom sluzby a Zakaznikom vlastni Udaje zakaznika sam Zakaznik, ktory je
prevadzkovatelom tychto Udajov zakaznika v zmysle platnych pravnych predpisov upravujdcich ochranu osobnych (idajov a v rozsahu,
v ktorom Udaje zakaznika obsahuju osobné tdaje, zodpoveda za kontrolu iidajov tvoriacich prisluiné Udaje zékaznika. Poskytovatel
sluzby nebude k Udajom zakaznika pristupovat’, okrem pristupu v rozsahu: (i) potrebnom na reagovanie na zéaleZitosti tykajiice sa Sluzby
a iné technické problémy, (ii) potrebnom na poskytovanie tychto Udajov zakaznika Opravnenym uZivatelom, (iii) potrebnom na plnenie
jeho povinnosti, (iv) potrebnom na plnenie Sluzieb, (v) pisomne pozadovanom Zakaznikom alebo (vi) inak vyslovne povolenom
ustanoveniami tejto Zmluvy (vréatane jej Priloh) alebo na zéklade vyslovného sthlasu Zakaznika. Zmluvné strany sa dohodli, Ze
Poskytovatel’ sluzby a/alebo pridruZené subjekty Poskytovatela sluzby mozu pouzivat Udaje zikaznika v anonymizovanej forme (t.j.
vo forme, v ktorej idaje nemozno spojit’ s konkrétnym Zakaznikom ani konkrétnym Opravnenym uzivatelom) na ucely vyvoja,
udrziavania a vylepSovania sluzieb a vyrobkov skupiny spolo¢nosti Hilti, na navrhovanie vyrobkov a sluzieb podla potrieb Zakaznika
a na ucely prieskumu trhu podas platnosti tejto Zmluvy i po nej. Poskytovatel’ idajov moZe pristupovat’ k Udajom zakaznika, jeho
slvisiacim systémom a sietiam a zariadeniam v rozsahu, ktory je potrebny na vykonavanie Sluzby a/alebo na poskytovanie udrzby
a/alebo podporu na dial’ku tak, ako je podrobnejsie uvedené v ¢lanku 2.5 Prilohy 3 (Dohoda o tirovni sluZieb).

3.7 Vstupy zékaznika. Zakaznik poskytuje spolo¢nosti Hilti Aktiengesellschaft bezplatnt, celosvetovi, prevoditelnu,
sublicencovatel'nd, neodvolatel'nt a ¢asovo neobmedzent1 licenciu na pouzivanie vSetkych Vstupov zdkaznika a na ich zabudovanie do
Sluzieb. Spolo¢nost’ Hilti Aktiengesellschaft a/alebo Poskytovatel’ sluzby nie st povinni zavadzat’ Vstupy zakaznika do Sluzieb vo
forme Aktualizacii, Novych verzii ani inym sposobom.

4. Ddvernost'.

4.1 Dévernost’. Ziadna zmluvna strana nespristupni ani nepouZije ziadne Doverné informécie druhej Zmluvnej strany na nijaky
Géel mimo rozsahu tejto Zmluvy, s vynimkou konania s predchadzajicim pisomnym suhlasom druhej Zmluvnej strany a konania, ktoré
sa vyzaduje podl'a Zakona a ktoré€ je povolené v ¢lanku 4.3 nizsie.

4.2 Ochrana. Kazda Zmluvn4 strana sa zavézuje chranit’ Doverné informacie druhej Zmluvnej strany rovnakym spdsobom, ako
chrani vlastné Doverné informacie podobného typu (nie vSak menej ako s primeranou starostlivostou a primeranou technolégiou podla
priemyselnych noriem).

4.3 Povinné spristupnenie. Ak je Zmluvna strana podl'a Zakona povinna spristupnit’ Dévernt informaciu druhej Zmluvnej strany,
bezodkladne bude druhli Zmluvnt stranu vopred informovat’ o takomto povinnom spristupneni (v zakonom povolenom rozsahu) a
poskytne druhej Zmluvnej strane primeranu su¢innost’, ak si druha Zmluvna strana bude priat’ spristupneniu zabranit’ alebo ho namietat’,
a to na néklady tejto druhej Zmluwnej strany.

4.4 Uplatnenie prostriedkov ochrany. V pripade, Ze ktorakol'vek zo Zmluvnych stran poru$i povinnost’ ml¢anlivosti a
zaobchéadzania s Dévernymi informéaciami druhej Zmluvnej strany v zmysle ustanoveni tejto Zmluvy, je poskodena Zmluvna strana
opravnena vyuzit’ ktorykol'vek z instititov na jej ochranu dostupnych v zmysle platnych pravnych predpisov.

4.5 Vyluky. Déverné informacie neobsahuju Ziadne informdcie, ktoré: (i) si verejne zname alebo sa takymi stant bez poruSenia
akejkol'vek povinnosti vo¢i druhej Zmluvnej strane; (ii) boli Zmluvnej strane zndme pred ich spristupnenim druhou Zmluvnou stranou
bez porusenia akejkol'vek povinnosti vo¢i druhej Zmluvnej strane; (iii) zmluvna strana samostatne vytvorila bez porusenia akejkol'vek
povinnosti vo¢i druhej Zmluvnej strane; alebo (iv) Zmluvna strana prijala od tretej strany bez poruSenia akejkol'vek povinnosti voci
druhej Zmluvnej strane (s tym, Ze s Udajmi zakaznika obsahujiicimi osobné tidaje sa bude nakladat’ v stilade s normami vyzadovanymi
touto Zmluvou (vratane jej Priloh), a to aj vtedy, ak su tieto informécie v§eobecne zname, verejne dostupné alebo inak Poskytovatel'ovi
sluzby dostupné z inych zdrojov).

5. Dostupnost’ Sluzby; Planovany vypadok Sluzby.
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51 Dostupnost’ Sluzby. Poskytovatel’ sluzby (i) spristupni Sluzbu Zakaznikovi tak, ako je uvedené v Prilohe 2 (Opis sluzby) a (ii)
vynalozi obchodne primerané usilie na zabezpecenie dostupnosti Sluzieb podl'a Cielovej mesaénej SLA o dostupnosti uvedenej v
Prilohe 3 (Dohoda o trovni sluzieb). Poskytovatel'ovi sluzby budu pri poskytovani SluZieb poskytovat’ podporu spolo¢nosti Hilti Asia
IT Services, Hilti Befestigungstechnik AG a Hilti Aktiengesellschaft; vSetky poplatky a iné odplaty, ktoré budu v spojeni s touto
Zmluvou splatné zo strany Zakaznika, sa budu platit’ vyluéne Poskytovatelovi sluzby.

5.2 Planovany vypadok Sluzby. Na tcely podpory a udrzby Sluzby (najmé spustenia Aktualizicii) méZe mat’ Sluzba Planované
vypadky sluzby uvedené v 1.2 v Prilohe 3 (Dohoda o urovni sluzieb).

6. Vylicenie zodpovednosti

6.1 Zakaznik musi pri pouzivani Sluzieb v maximalnom rozsahu dodrziavat' a zohl'adiiovat” obmedzenia pouZzivania a funkcii
Sluzieb, ako aj prislu$né zékladné pravidla, normy, parametre, usmernenia, zakonné a priemyselné kodexy (kazdy v prislusnom rozsahu)
uvedené alebo odkazom zahrnuté v casti 5 Prilohy 2, ako aj v nich uvedené alebo odkazom zahrnuté predpoklady (d’alej jednotlivo i
spolo¢ne oznafované ako ,,Predpisy). Poskytovatel' sluzby neprebera ziadnu zodpovednost' ani zaruku a neposkytuje ziadne
prostriedky napravy v pripade reklamaénych narokov vyplyvajtcich z pouzivania Sluzieb Zakaznikom, ktoré nebolo v stilade s tymito
Predpismi v zdkonom povolenom rozsahu.

6.2 Zakaznici - podnikatelia. Sluzby st uréené a navrhnuté vylucne tak, aby ich pouzivali profesionalni zakaznici - podnikatelia
v stavebnom priemysle a subdodavkach pren, v energetike a v udrzbe budov, a v ziadnom inom odvetvi podnikania, a nie st urené na
pouzitie sikromnymi koneénymi spotrebitelmi (,,U¢el pouzitia). Poskytovatel’ sluzby neprebera ziadnu zodpovednost’ ani zaruku a
neposkytuje Ziadne prostriedky napravy v pripade reklamaénych narokov vyplyvajucich z pouzivania Sluzieb mimo Uéelu pouzitia v
zakonom povolenom rozsahu.

7. Odskodnenie zo strany Zakaznika

7.1 Zakaznik Poskytovatel'a sluzby odskodni, zabezpe¢i ochranu Poskytovatel’a sluzby pred akymikol'vek narokmi tretich stran
a/alebo pokutami, ktoré budt vyplyvat’ z: (i) pouZivania Sluzieb Zakaznikom v rozsahu poruSujiicom Predpisy uvedené v ¢lanku 6.1
vys$$ie; (ii) porusenia prislusnych ustanoveni Zakona o ochrane osobnych Gdajov alebo vSeobecného nariadenia o ochrane osobnych
udajov zo strany Zakaznika; alebo (iii) pouzivania Udajov zékaznika, akychkol'vek inych informacii alebo materialov nahratych alebo
pouzivanych spolo¢ne so Sluzbami, pri¢om Zakaznik musi byt’ 0 takomto ndroku alebo pokute bezodkladne pisomne informovany.
Nevykonanie bezodkladného pisomného informovania v zmysle predchadzajlcej vety, nezbavuje Zakaznika jeho povinnosti podla
tohto ¢lanku, okrem rozsahu, v ktorom Zakaznik preukaze, Ze bol neinformovanim vyznamne poskodeny. Poskytovatel’ sluzby bude pri
obrane voci takémuto naroku primerane spolupracovat’, ak ho o to Zakaznik poziada, pricom Zakaznik uhradi primerané hotovostné
vydavky Poskytovatel’a sluzby, ktoré v spojeni s takouto spolupracou vznikntl. Zakaznik bude - ak sa tak Poskytovatel’ sluzby rozhodne
- vyluéne opravneny sa proti naroku branit’ alebo ho urovnat’, ak toto urovnanie nebude obsahovat’ platbu zo strany Poskytovatel’a sluzby
alebo pripustenie nespravneho konania na strane Poskytovatel'a sluzby.

8. Kvalita poskytovanych SluZieb a ziruka za akost’.
8.1 Posyktovatel sluzby ruci za to, ze Sluzby sa poskytuju podl'a Opisu sluzby uvedeného v Prilohe 2.

8.2 Ak v ¢lanku 8.1 vysSie nie je vyslovne uvedené inak, Poskytovatel’ sluzby neposkytuje Ziadne zaruky a vyslovne vylucuje
vsetky iné zaruky, podmienky a vyhlasenia, ¢i uz pisomné alebo Ustne, vyslovné alebo nepriame, alebo vyplyvajuce z pouZzivania
Sluzieb, najmi za predajnost’ Sluzieb, ich vhodnost’ na konkrétny ucel, splnenie poziadaviek Zakaznika alebo uspokojiva kvalitu.
Poskytovatel’ sluzby nerudi za to, Ze Sluzby sa budt poskytovat’ bez preruSenia alebo bez chyb. Poskytovatel’ sluzby neruéi za to, ze
Sluzbami sa nespdsobi Ziadna strata alebo §koda vyplyvajica z prenosu Udajov zékaznika v komunikaénych siet’ach alebo zariadeniach.
Poskytovatel’ sluzby nezodpoveda za problémy, podmienky, omeskania, zlyhania ani iné straty a/alebo $kody, ktoré vyplyna zo
sietovych pripojeni alebo telekomunikaénych liniek Zakaznika alebo s nimi budu savisiet’ alebo ktoré spdsobi internet.

8.3 Zakaznik bude bez zbytocného odkladu informovat’ Poskytovatela sluzby o vSetkych tidajnych Vadach Sluzby pisomne,
pri¢om pripoji opis tdajnej Vady. Vsetky opravnené Vady Poskytovatel’ sluzby v primeranom ¢asovom obdobi odstrani; Poskytovatel
sluzby sa sam rozhodne, ¢i prislusnua Vadu odstrani formou opravy alebo nahradnej dodavky. Poskytovatel’ sluzby moze V adu odstranit’
aj na dial’ku a na tento u¢el moze vzdialene pristupovat’ k Udajom zikaznika, jeho systémom a/alebo zariadeniam. Ak Poskytovatel
sluzby nebude schopny odstranit’ Vadu v primeranom ¢asovom obdobi, Zakaznik moze (i) ziadat’ primerané znizenie Poplatku za Sluzby
alebo (ii) ak Poskytovatel’ sluzby neodstrani rovnaka Vadu dvakrat po sebe v primeranom ¢asovom obdobi, ukoncit’ platnost’ tejto

Zmluvy a/alebo (iii) ziadat’ odSkodné podla prislusného Zakona ak ¢lanok 9 tejto Zmluvy neustanowuje inak..

9. Obmedzenie zodpovednosti.
9.1 Vyliidenie absoliitnej zodpovednosti a limitacia nahrady skody. Objektivna zdpovednost’ podla § 373 Obchodny zakonnik
je vylucend. Zmluvné strany sa dohodli na subjektivnej zospovednosti Poskytovatel’a sluzby za skody spdsobené zavinenym konanim
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Poskytovatela sluzby porusenim jeho pravnej povinnosti pri poskytovani Sluzieb Zakaznikovi. Zaroven sa vylucuje akakol'vek
zodpovednost’ Poskytovatel’a sluzieb za nahradu Skody na vyrobe alebo na uslom zisku.

9.2 Povinnost’ Zakaznika predchadzat’ Skodam a obmedzovat’ ich. Poskytovatel’ sluzby bude vytvarat’ denné zalohy celého
systému, v ktorom st Udaje zakaznika uloZené, aby bolo mozné tieto systémové idaje obnovit’ v pripade ich straty. Poskytovatel sluzby
viak neobnovuje Udaje zékaznikov, napr. v pripade nahodnej straty Gidajov spdsobenej Zakaznikom. Zakaznik je preto povinny prijat’
primerané opatrenia na predchadzanie a obmedzovanie $kod sposobenych stratou udajov.

10.  Platnost’ a ukonéenie Zmluvy.

10.1 Platnost’ Zmluvy. Tato Zmluva nadobudne platnost’ a G¢innost’ v Datum tGéinnosti a (i) pri SkuSobnom softvéri sa uzavrie na
Skusobné obdobie jedného (1) mesiaca, ktoré sa automaticky skon¢i na konci Skusobného obdobia bez potreby vypovede ktoroukol'vek
Zmluvnou stranou, a (ii) pri Studentskej verzii sa uzavrie na obdobie uréené Poskytovatefom sluzby (,,Studentské obdobie®) a
automaticky sa skonéi na konci Studentského obdobia bez potreby vypovede ktoroukol'vek Zmluvnou stranou, a (iii) vo vietkych
ostatnych pripadoch sa uzavrie na neurcity cas.

10.2 Riadne ukonéenie platnosti Zmluvy. S vynimkou Skusobného obdobia a Studentského obdobia moze ktorakol'vek Zmluvna
strana riadne ukoncit’ platnost’ celej tejto Zmluvy pisomnou vypoved’'ou S dvojmesacnou vypovednou dobou, ktora zacina plynat od
nasledujlceho kalendarneho mesiaca.

10.3 Odstupenie od Zmluvy. Okrem uvedeného mdze kazda Zmluvna strana od tejto Zmluvy pisomne odsttipit’ s uvedenim dévodu
s okamzitym u¢inkom v pripade, ze druha Zmluvna strana podstatne porusi ustanovenia tejto Zmluvy a dané poruSenie neodstrani do
tridsiatich dni po tom, ako bola na to vyzvana.

10.4  Désledky ukoncenia platnosti Zmluvy. Pri akomkol'vek ukonceni tejto Zmluvy Zakaznik okamZite prestane pristupovat’ k
Sluzbe a inak ju vyuZivat’ (ak nie je niZ8ie uvedené inak). Ukoncenie Zmluvy nezbavuje Zakaznika povinnosti zaplatit’ vSetky Poplatky
vzniknuteé alebo splatné Poskytovatel'ovi sluzby pred datumom ukon&enia Zmluvy (s prihliadnutim na zakonné pravo Zakaznika zadrzat’
platby, ktoré v dobrej viere spochybni).

10.5  Vratenie Udajov zakaznika. Pocas Doby platnosti tejto Zmluvy a po dobu $est'desiatich (60) dni po jej ukondeni moze
Zakaznik stiahnut’ Udaje zakaznika pomocou $tandardnych Sluzieb Poskytovatel’a sluZieb; pri vypriani tohto obdobia Sestdesiatich (60)
dni Poskytovatel’ sluzby - s prihliadnutim na pravo Poskytovatel’a sluzby pouzivat Udaje zékaznika v anonymizovanej forme podl'a
¢lanku 3.6, vymaze Udaje zikaznika alebo aspo takéto (daje zablokuje. Na zaklade Ziadosti Zakaznika je Poskytovatel’ sluzby povinny
poskytnit’ primeranti si¢innost’ pri ukonceni, aby poskytol Zakaznikovi jeho udaje, ¢o by malo viest' k tomu, ze Poskytovatel’ sluzby
by mal pristup k Udajom zékaznika, na o mu Zakaznik tymto poskytuje svoj stihlas.

10.6  Ustanovenia, ktoré zostanU platné a u¢inné aj po ukonéeni tejto Zmluvy. Vsetky ustanovenia tejto Zmluvy, pri ktorych z
ich podmienok vyplyva, Ze maji zostat’ platné a u¢inné, zostanl platné a G¢inné aj po akomkol'vek ukonceni tejto Zmluvy.

11.  Zmeny Zmluvy a/alebo Poplatkov

11.1  Zmeny Zmluvy. Poskytovatel’ sluzby si vyhradzuje pravo jednostranne navrhnat’ zmenu tejto Zmluvy a/alebo Poplatkov
(,,Zmena podmienok*). Poskytovatel’ sluzby Zakaznikovi Zmenu podmienok oznami najmenej $tyri (4) tyzdne vopred (,,Oznédmenie
0 zmene podmienok®). Zakaznik ma pravo namietnut’ proti Zmene podmienok ozndmenim, najneskér dva (2) tyzdne pred zamysl'anym
zadiatkom Géinnosti zmeny podmienok (,,Datum uéinnosti zmeny podmienok*). Ak Zakaznik nenamietne véas, bude sa to povazovat’
za prijatie Zmeny podmienok zo strany Z&kaznika a Zmena podmienok nadobudne u¢innost’ v Datum téinnosti zmeny podmienok. Ak
Zakaznik namietne vcéas, Poskytovatel’ sluzby sa moze rozhodnut’ bud’ pokracovat’ v Zmluve so Zakaznikom podl'a podmienok tejto
Zmluvy bez Zmeny podmienok alebo ukon¢it’ platnost’ tejto Zmluvy s G¢innost'ou k Datumu uéinnosti zmeny podmienok. Poskytovatel’
sluzby bude vyslovne informovat' Zakaznika o prave Poskytovatela sluzby na ukoncenie Zmluvy, o obdobi na podanie namietky
Zéakaznikom, o Datume uc¢innosti zmeny podmienok a o désledkoch nenamietnutia proti Ozndmeniu o0 zmene podmienok.

11.2 Zmeny Poplatkov. Poplatky, ktoré sa dohodli v Objednavke, su pevne uréené na obdobie dvanastich (12) mesiacov od Datumu
uc¢innosti tejto Zmluvy, pricom Poskytovatel’ sluzby v tomto obdobi dvanastich (12) mesiacov nesmie Poplatky zvysit. Po uplynuti
uvodného obdobia dvanastich (12) mesiacov moze Poskytovatel’ sluzby zvySovat’ Poplatky jednostranne o najviac tri percenta (3 %)
ro¢ne bez toho, aby dodrzal postup pre Zmenu podmienok uvedeny v ¢lanku 11.1 vysSie a bez prava Zakaznika podat’ namietku.

12.  Skisobna verzia, Studentska verzia.

121 Zvla§tne podmienky. Pri Skuisobnej verzii a Studentskej verzii platia navyse k Zmluve nasledujuce zvlastne podmienky, ktoré
v pripade rozporu s inymi ustanoveniami tejto Zmluvy maji pred takymito inym ustanoveniami prednost’:
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12.2 Vylidenie Zaruky. Odchylne od ¢lanku 8.1 vyssie sa urCuje, ze Poskytovatel’ sluzby tymto vylucuje vSetky vyhlasenia,
zaruky, ¢i uz vyslovné alebo nepriame, vo vzt'ahu k bezchybnému pouzivaniu alebo prevadzke Skiisobnej verzie alebo Studentskej
verzie.

12.3  Vratenie Udajov zdkaznika. Na Skusobna verziu a Studentska verziu sa ¢lanok 10.5 tejto Zmluvy nevztahuje. Pri ukonéeni
Skusobného obdobia a pri ukonéeni Studentského obdobia sa vSetky Udaje zakaznika zo systémov Poskytovatela sluzby neobnovitel'ne
vymazu.

13.  VSeobecné ustanovenia.
13.1  Vzt'ah Zmluvnych stran. Zmluvné strany su nezavislymi zmluvnymi partnermi. Touto Zmluvou sa nevytvara a t¢elom tejto
Zmluvy nie je vytvorit’ spolo¢nost’, fransizu, spolo¢ny podnik, zastipenie.

13.2 Oznamovanie. Ak sa podl'a ustanoveni tejto Zmluvy vyslovne nevyzaduje ind forma, vSetky oznamenia podla tejto Zmluvy
musia byt uskutoénené v pisomnej forme (listom, faxom alebo elektronickou posStou). Poskytovatel’ sluzby bude tieto ozndmenia
dorucovat’ elektronickou postou na adresu/adresy a kontaktnej osobe/osobam, ktoré urci Zakaznik pri registracii uctu Zakaznika pre
Sluzbu u Poskytovatel’a sluzby. Zakaznik bude tieto oznamenia dorucovat’ elektronickou postou na adresu Poskytovatela sluzby (vlozte
odkaz). Zmluvné strany sa navy$e mdzu vzajomne informovat’ na také iné adresy, ktoré si Zmluvné strany vzajomne poskytnu.
Predchadzajuca veta plati primerane v pripade, Ze oznamenia sa podavaju listinne. Zmluvné strany sa bud navzajom okamzite
informovat’ o v8etkych zmenach kontaktnych udajov, ktoré si navzajom poskytli. Ak Zakaznik nebude svoje kontaktné tidaje pravidelne
aktualizovat’, Poskytovatel' sluzby nie je povinny poskytnut’ Zakaznikovi Aktualizacie, Nové verzie alebo dbleZité informacie o
Sluzbach.

13.3  Vzdanie sa prav a kumulativne prostriedky napravy. Nevykonavanie akéhokol'vek prava podla tejto Zmluvy alebo jeho
oneskorené vykonavanie ktoroukol'vek Zmluvnou stranou nepredstavuje vzdanie sa tohto prava.

13.4  Subdodéavatelia. Poskytovatel' sluzby méze poskytovanie Sluzieb zverit' subdodavatelom. Ak si poskytovanie Sluzieb
poskytovanych subdodavkou vyzaduje spracovanie osobnych tidajov, pouZziju sa poziadavky a povinnosti uvedené v ¢lankoch 14.1 a
14.2.

135 Postlpenie. Ziadna zo Zmluvnych stran nesmie postupit’ Ziadne zo svojich prav a povinnosti podla tejto Zmluvy, ¢ uz podla
zékona alebo inak, bez predchadzajuceho pisomného sthlasu druhej Zmluvnej strany (priGom tento sthlas sa bezdovodne neodoprie).

13.6  Rozhodujlce pravo. Tato Zmluva sa bude riadit’ vyluéne slovenskym pravnym poriadkom.

13.7 DalSie ustanovenia. Tato Zmluva vratane vietkych Priloh k nej predstavuje uplnii dohodu Zmluvnych stran v tejto veci.
Okrem tu vyslovne uvedenych neexistuju Ziadne iné dohody, vyhlasenia, zaruky, prisfuby, doloZky, dojednania ani zavazky. Téato
Zmluva nahradza vSetky predchadzajiuce dohody, nivrhy a vyhlasenia, pisomné aj tistne vo vzt'ahu k jej predmetu. V pripade rozporu
medzi touto Zmluvou a jednou alebo viacerymi listinami k nej pripojenymi alebo do nej zahrnutymi formou odkazu sa tieto listiny budu
vykladat’ konzistentne v tom rozsahu, v ktorom to bude primerane mozné; v rozsahu akejkol'vek nekonzistentnosti platia jednotlivé
listiny v nasledujdcom poradi: (1) Objednavka (2) tdto Zmluva, (3) Prilohy K nej.

14.  Ochrana udajov, Subdodéavatelia a Bezpe¢nost’.

14.1 Ochrana Udajov. Vo vztahu k spracovaniu Udajov zikaznika a osobnych tdajov dotknutych osob, ktoré Zakaznik spractiva
v sUlade s prislusnym pravnym zakladom na ucely tejto Zmluvy, Zékaznik (Zékaznik sa na cely ochrany osobnych dajov oznacuje
ako ,,Prevadzkovatel*) uzaviera zmluvu o povereni sprostredkovatel’a spractivanim osobnych tidajov uvedenu v Prilohe 4 (Ochrana a
stkromie udajov) (,,Zmluva o povereni sprostredkovatel’a spractiivanim osobnych idajov‘) s Poskytovatelom sluzby (Poskytovatel’
sluzby sa na ticely ochrany osobnych udajov oznacuje ako ,,Sprostredkovatel). Vsetky poplatky a iné odmeny, ktoré ma Zakaznik
platit v spojeni s touto Zmluvou, si bez ohladu na pripadné pouzitie subdodavatelov Sprostredkovatela pri vykonavani
spracovatel'skych operacii, splatné vyluéne Poskytovatelovi sluzby.

14.2 Subdodavatelia Sprostredkovatel’a. Sprostredkovatel’ mdze svoje povinnosti podla Zmluvy o povereni sprostredkovatel’a
spractvanim osobnych Gdajov pri dodrzani poziadaviek stanovenych v uvedenej Zmluve o povereni sprostredkovatel’a spractvanim
osobnych Udajov zverit' subdodavkou pridruzenym spolo¢nostiam Sprostredkovatel'a a/alebo tretim strandm (,,Subdodavatelia“).
Zoznam subdodavatel'ov spolupracujucich so Sprostredkovatel'om k Datumu G¢innosti je uvedeny v Doplnku 1 k Prilohe 4 tejto Zmluvy
a na [vlozte odkaz]. Zakaznik ako prevadzkovatel’ vo vzt'ahu k dotknutym osobnym Gdajom tymto sdhlasi so spracovanim dotknutych
osobnych udajov Sprostredkovatelom prostrednictvom uvedenych Subdodavatelov. Pocas Doby platnosti bude Sprostredkovatel’
zasielat’ oznamenia Zakaznikovi aspon $tyri (4) tyzdne vopred (,,Oznamenie o zmene subdodavatel’a“) pred tym, ako opravnia
akéhokol'vek nového Subdodévatel'a pristupovat’ k Udajom zikaznika (,Datum t&innosti zmeny subdodavatela“). Ak Zakaznik
nesthlasi so zapojenim takéhoto nového Subdodavatel’a, Zakaznik mdze platnost Zmluvy ukon¢it’ pisomnou vypovedou s vypovednou
lehotou dva (2) tyzdne, obsahujiucou vysvetlenie primeranych dévodov na neschvalenie Subdodavatela, k Datumu a¢innosti zmeny
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subdodavatela. Ak Zakaznik proti Oznameniu o zmene subdodavatel'a nenamietne tak, ako je uvedené vyssie, bude sa mat’ za to, Ze
Zékaznik nového Subdodavatela akceptuje. Sprostredkvatel’ zostdva zodpovedny za plnenie povinnosti zo Zmluvy o povereni
sprostredkovatel’a spracuvanim osobnych udajov vSetkymi Subdodavatel'mi.

14.3 Vyhlésenie. Zakaznik vyhlasuje, Ze jeho spOsob vyuzivania SluZieb nie je v rozpore s pravnymi predpismi alebo inymi
pravidlami.Zakaznik potvrdzuje, Ze je jeho povinnostou dodrziavat’ vietky Zakony, ktoré sa na neho vzt'ahuju.

Vyklad pojmov. Vyrazy pisané s velkym za¢iato¢nym pismenom nesu vyznamy definované v zatvorkach (,,. . .“) vtejto Zmluve a v
definiciach v Prilohe 1 (Vyklad pojmov).
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PRILOHA 1
Vyklad pojmov

Vyklad pojmov
»AKktivaény licenény kPac“ nesie vyznam uvedeny v ¢lanku 1.1 tejto Zmluvy.
»Zmluva® znamena tito Zmluvu o predplatenom pristupe vratane vietkych priloh a doplnkov.

,»Opravneni uzivatelia® znamena zamestnancov Zakaznika, ktorych Zakaznik opravni pouzivat’ Sluzby podla ustanoveni tejto Zmluvy,
pri¢om tito su vo vztahu k osobnym Gdajom dotknutymi osobami v zmysle definicie obsiahnutej v prilohe €. 4 tejto Zmluvy.

»Zmena podmienok®, ,,Datum uéinnosti zmeny podmienok* a ,,Oznamenie o zmene podmienok® nest vyznamy definované v
¢lanku 11 tejto Zmluvy.

,Doverné informacie“ znamenaju (a) softvér, ktory je saéastou SluZieb, a prislusny zdrojovy kod; (b) Udaje zakaznika; a (c) obchodné
a technické informéacie oboch Zmluvnych stran, najma informécie o softvérovych planoch, navrhoch, nékladoch, cenach a nézvoch,
financiach, marketingovych planoch, podnikatel’skych prilezitostiach, personale, vyskume, vyvoji a know-how.

»Zmluvne dohodnuta kvalita® nesie vyznam definovany v ¢lanku 1.1 tejto Zmluvy.

»Zakaznik*“ je subjekt, ktory mé zaujem o prijimanie a vyuZivanie sluzby obsahujtcej ,,Hilti PROFIS Engineering®, rieSenie, ktoré
pomaha pri vypocte, objednavani a montazi réznych Stavebnych prvkov naértnutych v predplatenych Balikoch, ktorého identifikacné
Udaje st obsiahnuté v Objednavke, pri¢om tento je vo vztahu k osobnym Gdajom dotknutych 0s6b v postevni prevadzkovatel’a v zmysle
definicie obsiahnutej v prilohe ¢. 4 tejto Zmluvy

,,Udaje zakaznika“ znamenajl Gdaje alebo informacie, ktoré poskytne Zékaznik a Opravenni uZivatelia v spojeni so Sluzbami.

» Vstupy zakaznika® znamenaji navrhy, poziadavky na zlepSenie, odporicania a iné prvky spétnej vizby, ktoré poskytne Zakaznik
alebo Opravneni uzivatelia vo vztahu k prevadzke alebo funk¢nosti Sluzby.

wZakaznicka podpora* nesie vyznam definovany v Prilohe 2 (Opis sluzieb).

»Zmluva o povereni sprostredkovatela spractivanim osobnych udajov® nesie vyznam definovany v ¢lanku 14.1 tejto Zmluvy.
,Dokumentacia® nesie vyznam priradeny v ¢lanku 3.4 tejto Zmluvy.

»Vada“ znamena odchylku Sluzby od Zmluvne dohodnutej kvality podla ¢lanku 1.1 tejto Zmluvy.

,Datum dinnosti“ nesie vyznam definovany v Uvodnom ustanoveni.

»Poplatky“ znamenaju vSetky poplatky splatné Zakaznikom Poskytovatel'ovi sluzieb za Sluzby.

,,Utel pouzitia“ nesie vyznam definovany v ¢lanku 2 tejto Zmluvy.

»Skodlivy kéd“ znamena virusy, Gervy, Easované bomby, tréjske kone a iny $kodlivy kod, stibory, skripty, prostriedky a programy.
»Hilti Aktiengesellschaft* znamena Hilti Aktiengesellschaft, Feldkircherstrasse 100, 9494 Schaan, Lichtenstajnsko.

,.Hilti Asia IT Services* znamena Hilti Asia IT Services Sdn. Bhd, Unit 7-01, Level 7, Symphony House, Pusat Dagangan Dana 1, Jin
PJU 1A/46, 47301 Petaling Jaya, Selangor, Malajzia.

., Hilti Befestigungstechnik AG* znamena Hilti Befestigungstechnik AG, Griinaustrasse 1A, 9470 Buchs, Svajiarsko.
»Prava duSevného vlastnictva® znamenaju vSetky zvykové, zakonné a iné prava priemyselného vlastnictva a prava dusevného
vlastnictva, vratane autorskych prav, obchodnych zndmok, obchodnych tajomstiev, patentov a inych prav, ktoré sa vydaju, priznaju

alebo su vykonatel'né podl'a akéhokol'vek prislusného prava kdekol'vek vo svete, ako aj vSetky s nimi stivisiace moralne prava.

»Zakon“ znamena vietky miestne, $tatne, narodné a/alebo zahrani¢né zakony, dohody a/alebo predpisy, ktoré sa na predmetny zmluvny
vztah a/alebo na niektorti Zmluvnu stranu vzt'ahuju.
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»Mobilné aplikacie*“ znamena tie aplikacie zo SluZieb, ktoré Poskytovatel’ sluzby poskytuje Zékaznikovi ako miestny softvér, ktory si
Zékaznik moze nainstalovat’ do svojho prislusného mobilného telefonu alebo do tabletu. Mobilné aplikécie, ktoré si Z&kaznik predplati,
spristupni Poskytovatel’ sluzieb Zakaznikovi na stiahnutie prostrednictvom prislusnych platforiem pre Android a Apple (GooglePlay a
pod.). Na Mobilné aplikacie sa nevztahuje Priloha 3 a Priloha 4 k tejto Zmluve. Pri inStalacii Mobilnych aplikacii sa mdze vyZadovat,
aby Zakaznik prijal dodato¢né podmienky a ustanovenia, ktoré maja prednost’ pred podmienkami a ustanoveniami tejto Zmluvy a Priloh
k nej. Mobilné aplikécie su ako také vyslovne oznacené v Prilohe 2 (Opis sluzieb).

»Offline aplikacie*“ znamena tie aplikécie zo Sluzieb, ktoré Poskytovatel’ sluzieb poskytuje Zakaznikovi ako miestny softvér, ktory si
Zakaznik moze nainstalovat’ do svojho prislusného IT zariadenia. Offline aplikacie, ktoré si Zakaznik predplati, spristupni Poskytovatel’
sluzieb Zakaznikovi na stiahnutie. Na Offline aplikacie sa nevzt'ahuje Priloha 3 a Priloha 4 k tejto Zmluve. Offline aplikacie st ako také
vyslovne oznacené v Prilohe 2 (Opis sluzieb).

»Planovany vypadok sluzby* nesie vyznam uvedeny v ¢lanku 1.2 Prilohy 3 (Dohoda o irovni sluZieb).

,»Nastroj na pomoc na dialku“ znamena vietky nastroje, ktoré sa pouzivajii na podporu rieseni Ziadosti o sluzbu prostrednictvom
vzdialeného pristupu do systému Zakaznika.

»Sluzba“ alebo ,,Sluzby* nesie vyznam definovany v Uvodnom ustanoveni.
,,Cas poskytovania sluZieb* nesie vyznam uvedeny v ¢lanku 2.3 Prilohy 3 (Dohoda o urovni sluZieb).
,,Uroveii zavaznosti“ nesie vyznam uvedeny v ¢lanku 2.1 Prilohy 3 (Dohoda o urovni sluzieb).

Dohoda o trovni sluzieb“ oznacuje uroven poskytovanej Sluzby, napr. v ramci Ciel'ovej ro¢nej dostupnosti, Reakéného ¢asu na
bbl
Ziadost’ o sluzbu.

»Poskytovatel sluzby* je subjekt poskytujtici Zakaznikovi sluzby obsahujice ,,Hilti PROFIS Engineering®, rieSenie, ktoré pomaha pri
vypocte, objednavani a montazi r6znych Stavebnych prvkov nacrtnutych v predplatenych Balikoch, ktorého identifikacné udaje su
obsiahnuté v preambule tejto Zmluvy, pri¢om tento je vo vzt'ahu k osobnym Udajom dotknutych osdb v postevni sprostredkovatel’a
v zmysle definicie obsiahnutej v prilohe &. 4 tejto Zmluvy

»Softvér® nesie vyznam uvedeny v ¢lanku 3 Prilohy 2 (Opis sluzieb).

»Studentské obdobie nesie vyznam uvedeny v &lanku 10.1 tejto Zmluvy.

»Studentska verzia® znamena Sluzby s obmedzenou funkcionalitou - podl'a rozhodnutia Poskytovatel’a sluzieb v prislusnom case, ktoré
sa spristupiiuji Zakaznikom, ktori st zapisani na Vysoku $kolu alebo int1 porovnatel'nti organizaciu.

»Subdodavatelia®, ,,O0znamenie o zmene subdodavatel’a® a ,,Datum G¢innosti zmeny subdodavatel’a® nesu wznamy definované
v ¢lanku 14.2 tejto Zmluvy.

s Predplatné” znamena poplatok splatny Zakaznikom za prijem Sluzieb zodpovedajicich Balikom objednanym zo zoznamu v zmysle
definicie v ¢lanku 1.3 Prilohy 2. Vyska Predplatného sa dohodne v Objednavke predplatného.

,»Objednavka“ znamend objednavku od Zakaznika (napr. prostrednictvom Hilti Online alebo iného predajného kanalu Hilti) na prijem
Sluzieb; na takuto Objednavku predplatného sa vzt'ahuju ustanovenia tejto Zmluvy.

»Ziadost’ o podporu je ziadost’ Zakaznika Poskytovatelovi sluZieb o rieSenie Vad alebo vieobecnych otazok o Sluzbe.

»Systémové poZiadavky* znamenaju technické poziadavky uvedené v Prilohe 2 (Opis sluzieb) a aktualizované Poskytovatel'om sluzieb
podl’a potreby, ktoré musia systémy a zariadenia Zakaznika spliat’ na to, aby Zakaznik mohol vyuzivat’ alebo prevadzkovat Sluzby, a
ktoré¢ mdze Poskytovatel sluzieb kedykol'vek aktualizovat’.

,CiePova mesaéna SLA o dostupnosti“ nesie vyznam uvedeny v ¢lanku 1.1 Prilohy 3 (Dohoda o trovni sluZieb).

»Skuisobné obdobie“ nesie vyznam uvedeny v ¢lanku 10.1 tejto Zmluvy.

»Skusobna verzia*“ znamena Sluzby s obmedzenou funkcionalitou - podl'a rozhodnutia Poskytovatela sluzieb v prislusnom ¢ase, ktoré
sa spristupiiuji Zakaznikom na Skusobné obdobie.
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»Neplanovany vypadok sluzby“ znamena Nedostupnost’ sluzieb, pricom z tohto vyrazu je vylicena Nedostupnost’ sluzby kvoli
Planovanému vypadku sluzby.

»Aktualizacie“ znamenaju softvér, ktory odstraituje Vady zo Sluzieb a/alebo m6Ze obsahovat’ mensie vylepSenie predchadzajdceho
softvéru podl'a definicie v ¢lanku 4 Prilohy 2 (Opis sluZieb).

»NoVé verzie“ znamenaju nové prvky, schopnosti alebo funkcionality Sluzieb. Poskytovat'el' sluzby méze k Softvéru pontkat’ Nové
verzie. Tieto Nové verzie zahfiiaji zavedenie novych funkcii. Nové verzie sa budil pontikat’ ako samostatny servisny modul za dodatocny
poplatok (alebo nie vyluéne podla rozhodnutia Poskytovatel’a sluzieb) a objednavat’ prostrednictvom Objednavky, avSak podla tejto
Zmluvy. Zékaznik nie je povinny prechadzat’ na Nové verzie Sluzieb.

»Internetové aplikacie® oznacuju tie aplikacie v ramci SluZieb, ktoré Poskytovatel sluzieb poskytuje Zakaznikovi vo forme rieSenia

zalozeného na modeli softvér ako sluzba. Bez ohl'adu na iné ustanovenia tejto Zmluvy plati, ze Priloha 3 a Priloha 4 k tejto Zmluve sa
vzt'ahuju len na Internetové aplikacie. Internetové aplikacie su ako také vyslovne oznacené v Prilohe 2 (Opis sluzieb).
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Opis Sluzieb
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PRILOHA 2
Opis sluzieb

1.1 Sluzby, ktoré Poskytovatel’ sluzby spristupiiuje Zakaznikovi podla tejto Zmluvy, obsahuju ,,Hilti PROFIS Engineering“, rieSenie,
ktoré pomaha pri vypocte, objednavani a montazi roznych Stavebnych prvkov (definovanych v ¢lanku 1.2 nizSie) nacrtnutych v
predplatenych Balikoch (definovanych v ¢lanku 1.3 nizsie). Sluzba obsahuje (i) Softvér a (ii) Zakaznicku podporu opisant v Prilohe 3
(Dohoda o urowni sluzieb).

1.2 Vyraz ,Stavebné prvky* pouZzivany v tejto Prilohe 2 sa vztahuje na ktorékolI'vek z nasledujucich:

@)

(b)

©

(@)

©)
®
©)

kotvy Hilti,

vopred zabeténované kotvy,

ocelové kotevné platne,

zvary,

vystuzovacie plechy,

zabradlia,

iné prvky, ktoré spristupni Poskytovatel sluzieb.

Podporované st vypocty vSetkych prvkov uvedenych v tomto ¢lanku 1.2.
Podporované st objednavky a montaz prvku (a) uvedeného v tomto ¢lanku 1.2.

1.3 Vyraz ,,Balik(y)“ pouzivany v tejto Prilohe 2 sa vzt'ahuje na ktorykol'vek z nasledujicich, ktoré si Zakaznik moze predplatit’ v
Objednavke:

2.

@)

(b)

©
(d)

©)

Vstupny balik pre inZinierov [nazov bude uréeny]
Tento balik tvoria nasledujuce aplikécie:
i.  PROFIS Anchor 3 Web
ii.  PROFIS Anchor 3 Offline (len pri licenciach s uzivatelom s menom)
Vstupny balik pre dodavatel'ov [nazov bude urceny]
Tento balik tvoria nasledujlce aplikacie:
i.  PROFIS Anchor 3 Web
ii.  PROFIS Anchor 3 Offline (len pri licenciach s uzivatelom s menom)
iii.  PROFIS 3 Easy Shop
iv. PROFIS 3 Job Site
Doplnok pre pokrocily dizajn zabradli [nazov bude urc¢eny]
SkuSobna verzia
Tento balik je dostupny pri kazdej z nasledujtcich aplikacii:
e PROFIS Anchor 3 Web
e PROFIS 3 Easy Shop
e PROFIS 3 Job Site
Studentské verzia
Tento balik tvoria nasledujdce aplikécie:
i.  PROFIS Anchor 3 Web

Zakaznik si m6ze samostatne predplatit’ ktorykol'vek balik okrem balika (c).
Balik (c) sa da objednat’ len v spojeni s balikom (a) alebo (b).

Systémové poziadavky
Na nasadenie, pouZzivanie a prevadzku Sluzieb musi Zakaznik zabezpecit', a podl'a ¢lanku 1.2 Zmluvy vyluéne zodpoveda za to, Ze
systémy, siete a/alebo zariadenia Zakaznika splfiaji Systémové poziadavky uvedené na tomto odkaze: [vlozte odkaz].

Vsetky Systémové poziadavky moze Poskytovatel sluzby podla vlastného uvazenia zmenit’ kvoli zmendm nastavenia, dizajnu a
funkcénosti systému. Aktualizované systémové poziadavky budu tiez k dispozicii na uvedenom odkaze.

3.

Softvér
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Softvér, ktory sa ako sti€ast’ Sluzieb pontka, tvoria dve Internetové aplikécie, jedna Offline aplikécia a jedna Mobilna aplikacia, ktoré
umoznuju Zakaznikovi vypocet, objednavanie a montaz ré6znych Stavebnych prvkov podla toho, ¢o si Zakaznik predplati.

3.1 PROFIS Anchor 3 - Internetova aplikacia

Této internetova aplikacia poskytuje nasledujuce kI'a¢ové vlastnosti:

Vypocet
o Vytvorenie/uloZenie/Gprava vypoctovych suborov
o Vypocet ,,Stavebnych prvkov definovanych v ¢lanku 1.2 tejto Prilohy
e  Generovanie vystupu
o Generovanie spravy v PDF
o Generovanie BIM/CAD modelov vypocitanych spojovacich prvkov
e Online praca s vypoctovym siborom
o Vytvorenie/archivovanie/zmazanie Struktiry zlozky projektu
Import vypoctovych suborov
Vytvorenie/ulozenie/Gprava vypoctovych suborov
Vytvorenie/uloZenie/Gprava vypoctovych Sablon
Vytvorenie/uloZenie/Gprava Sablon sprav
e  Zdiel'anie suborov
o Zdielanie zloziek projektu s inymi dotknutymi subjektmi
e Rozhranie s inym softvérom cez zdielané API

O
O
O
O

3.2 PROFIS Anchor 3 - Offline aplikacia
Tato offline aplikacia poskytuje nasledujuce kI'icové vlastnosti:

e Vypocet

o Vytvorenie/ulozenie/Gprava vypoctovych suborov

o Vypocet ,,Stavebnych prvkov* definovanych v ¢lanku 1.2 tejto Prilohy
e Generovanie vystupu

o Generovanie spravy v PDF

o Generovanie BIM/CAD modelov vypocitanych spojovacich prvkov
e Rozhranie s inym softvérom cez zdiel'ané API

3.3 PROFIS 3 Easy Shop - Internetova aplikacia
Tato internetova aplikacia poskytuje nasledujuce kl'i¢ové vlastnosti:

e Identifikécia ¢isla polozky
o Vyber ¢isel vyrobnych poloziek Hilti dostupnych vo zvolenych regionoch
o Informacie o inych ako Hilti polozkach
e Vypocet objemu malty
e Vykaz vymer
o Zostavenie vykazu vymer
o Export vykazu vymer vo formate .xIsx/priamo do online nakupného kosika Hilti
e  Online praca s vypo¢tovym siiborom
o Vytvorenie/archivovanie/zmazanie Struktary zlozky projektu
o Import vypoctovych suborov
e  Zdiel'anie suborov
o Zdielanie zloziek projektu s inymi dotknutymi subjektmi

3.4 PROFIS 3 Job Site - Mobilna aplikacia
Tato mobilna aplikacia poskytuje nasledujice kI'icové vlastnosti:
e  Online praca s vypoc¢tovym siborom
o Vytvorenie/archivovanie/zmazanie $truktary zlozky projektu

o Import vypoctovych suborov
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e  Zdielanie suborov

o Synchronizovanie zdielanych zloziek projektu
e Obrazok rozlozenia kotiev
e Navod na pouzitie

4. Aktualizécie

Poskytovatel’ sluzby je opravneny, nie v§ak povinny, zlep§ovat’ Sluzby poskytovanim Aktualizacii Softvéru vo forme udrZiavacich
verzii. Aktualizacie obsahuju (1) zmeny tykajlice sa existujucej funkénosti a (2) zmeny technickych zloziek bez priameho vplyvu na
funkénost’ pre uZivatel'a. Pri variante (1) Poskytovatel’ sluzby poskytne Zakaznikovi vetku stvisiacu Dokumentaciu, ak to je potrebné,
a to v takej forme, ako Poskytovatel’ sluzby uzna za vhodné. Pri variante (2) Poskytovatel’ sluzby Zakaznikovi ziadnu Dokumentaciu
neposkytuje. VSetky Aktualizacie su zahrnuté v Predplatnom.

Zavedenie novych funkcii sa povazuje za Nové verzie, na ktoré sa tito Zmluva vztahuje len vtedy, ak si ich Zakaznik zvlast’ objedna
prostrednictvom samostatnej objednavky predplatného a za dodato¢ny poplatok, ak ich Poskytovatel’ sluzby neposkytne bezplatne,
pricom Poskytovatel’ sluzby nie je povinny Nové verzie poskytovat'.

5. Vylicenie zodpovednosti

Pri pouzivani Sluzieb musi Zékaznik podl'a ¢lanku 6 Zmluvy v plnom rozsahu plnit’ nasledujice Predpisy a je sam zodpovedny za
zavedenie potrebnych krokov s vynaloZzenim maximalneho tsilia na predidenie alebo minimalizéciu akéhokol'vek mozného
nespravneho pouzitia:

e Platné vSeobecne pre vSetky Sluzby: Vsetky informacie a daje obsiahnuté v Sluzbach sa tykaju vylucne pouzivania
vyrobkov Hilti a vychadzaju z principov, vzorcov a bezpecnostnych predpisov podl'a technickych usmerneni a prevadzkovych,
montaznych a instalaénych predpisov a pod. Poskytovatel'a sluzby, ktoré sa musia prisne dodrzat’. Portfélio vyrobkov Hilti,
ktoré sa v spojeni so Sluzbami pouziva, sa medzi krajinami méze 1isit. Vsetky hodnoty uvedené v Sluzbach su priemerné
hodnoty a preto je pred pouzitim prislu$ného vyrobku Hilti potrebné vykonat’ skusku na prislu§né pouzitie. Vysledky vypoctov
vykonanych pomocou Sluzieb v zasade vychadzaju z udajov, ktoré Zakaznik zada. Zakaznik preto nesie vylu¢nti zodpovednost’
za bezchybnost, Uplnost’ a relevantnost’ udajov, ktoré Zakaznik zadava. Zakaznik d’alej nesie vylu¢nu zodpovednost za
overenie a schvalenie vysledkov vypoctov $pecialistom, najma vo vzt'ahu k dodrzaniu prislusnych noriem a povoleni, pred ich
pouzitim na konkrétny ucel Zakaznikom. Softvér sluzi len ako pomocka pri interpretovani noriem a povoleni bez akejkol'vek
zaruky za bezchybnost, spravnost’ a relevantnost’ vysledkov alebo ich vhodnost’ na konkrétny ucel. Zakaznik musi vykonat’
vSetky potrebné a primerané kroky na predchadzanie alebo obmedzenie §kod sposobenych Sluzbami. VSetky vysledky
vypoctov a projektov st odporicaniami a vyzaduji si potvrdenie profesionalnym projektantom a/alebo statikom, aby sa
zabezpecilo, ze vysledky vypoctov a projekty st vhodné a primerané v konkrétnej jurisdikcii Zékaznika a vo vztahu k
poziadavkam projektu.

Cast’,,VYSTRAHY* v kazdej zo sprav, ktoré Sluzby generuju, navyse tvori neoddelitelnu stiéast’ vypodtu. Zakaznik musi tieto
vystrahy o najdoslednejSie dodrzat’ a musi zabezpecit', Ze vypocty pred pouzitim overi vhodny Specialista.

o PROFIS Anchor 3 - Internetova aplikacia
o Modul kotvenie do beténu:

o Prerozdelenie zat'aze na kotvach kvoli elastickym deformaciam zakladovych dosiek sa nezohl'adnuje.
Predpoklada sa, ze kotevna platiia je dostatocne tuha na to, aby sa pri zat'azi nedeformovala. Musi sa
skontrolovat’ sulad vstupnych tdajov a vysledkov s existujucimi podmienkami a ich prijatelnost.

o Podmienky uréené v ETAG 001, priloha C, body 4.2.2.1 a 4.2.2.3 pism. b) v§eobecne nie su splnené, pretoze
priemer otvoru s vol'ou v zakotveni podla prilohy 3, tabulky 3, je vacsi ako hodnoty uvedené v prilohe C,
tabul’ke 4.1 pre zodpovedajuci priemer kotvy. Navrhova odolnost’ skupin kotiev je v stlade so schvélenim preto
obmedzena na dvojnasobok pevnosti ocele.

o Je potrebné skontrolovat’ prenosy zat'azenia do podkladového materialu podla ETAG 001, prilohy C(2010),
¢lanku 7. Softvér predpoklada, ze pod kotevnou platiousa pred zat'azou vykona injektdz bez vytvorenia
vzduchovych bublin.

o Projekt je platny len vtedy, ak otvor s vol'ou v ukotveni nie je viacsi ako hodnota uvedena v tabulke 4.1 vETAG
001, priloha C. Pri va¢sich priemeroch otvoru s vol'ou pozrite kapitolu 1.1 vETAG 001, priloha C.

o Zoznam prislusenstva v tejto sprave slaZi len pre informéciu uZzivatel'a. V kazdom pripade sa na zabezpedenie
riadnej montaze musi dodrzat’ navod na pouzitie dodany s vyrobkom.

o Modul kotvenie do muriva
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Prerozdelenie zataze na kotvach kvoli elastickym deformaciam zakladovych dosiek sa nezohl'adnuje.
Predpoklada sa, ze kotevna platiia je dostatocne tuha na to, aby sa pri zat'azi nedeformovala. Musi sa
skontrolovat’ sulad vstupnych tdajov a vysledkov s existujucimi podmienkami a ich prijatelnost.

Zvazuje sa len prenos miestneho zat'’azenia z kotvy (kotiev) do steny; PROFIS nepocita d’alsi prenos zat'azenia
v stene.

Predpoklada sa, Ze stena je dokonale zvisla - je potrebna kontrola! Nedodrzanie mdze viest' k vyznamne
odlisnym rozloZeniam sil a vy$§im zat'aziam pri napnuti, ako vypocita PROFIS. Murovana stena nesmie byt
poskodena (viditel'ne ani skryto). Pocas montaze sa musia polohy kotiev zachovat’ rovnako ako vo faze
projektu, t.j. bud’ relativne k tehlam alebo k maltovym spojom.

Vplyv spojov na rozloZenie napétia v tlaku na platitu/tehly sa nezohl'adniuje.

Ak sa v celej hibke diery pri vitani nevyskytne vyznamny odpor (napr. v nezaplnenych tupych spojoch), do
tejto polohy kotvu neumiestiiujte, alebo treba polohu zhodnotit” a zosilnit’. Poskytovatel’ sluzby odportaca
kotvenie v murive vZdy so sietovym puzdrom Kotvy mozno bez sietového puzdra instalovat’ len do plnych
tehal, ak je zaruCené, Ze v nich nie st diery ani dutiny.

Zoznam prislusenstva a montazne poznamky v tejto sprave sluzia len pre informaciu Zakaznika. V kazdom
pripade sa na zabezpecenie riadnej montdze musi dodrzat’ navod na pouzitie dodany s vyrobkom.

Za dodrzanie aktualnych noriem (napr. ETAG 029) zodpoveda Z&kaznika.

Sposob vitania (s priklepom, bez priklepu) musi byt v stilade so schvalenim!

Murivo musi byt’ postavené riadnym spésobom podl'a najnovsich usmerneni!

Upozortiujeme, Ze pri jednotkach muriva so schvalenim ETA plati odolnost’ a parametre len pre konkrétnu tehlu
(dutinovd/plnu) alebo pre tehly z rovnakého zakladného materialu s va¢Sou velkost'ou a vy$§ou pevnostou v tlaku
(pIné), podla ETAG 029.

Modul navrh zabradlia

()
o

O

Vysku zabradlia porovnajte s vasimi predpismi.

Navrh vychddza z EN 1991-1-4 Zatazenie vetrom a Eurokédu 1 - zaklady navrhu nosnych konstrukeii, podl'a
miestnych predpisov, napriklad STN pre oceliarske spolo¢nosti (Bundesverband Metall), usmernenia ETB pre
bezpeténé konstrukcie na ochranu pre padom a EC3 pri ndvrhu prvkov zébradlia.

Vypodet sa vykona pre stredny stipik viacsegmentového systému.

Za kontrolu vysledkov navrhu vratane kombinacii zat'aze zodpoveda Zakaznik.

Podl'a DIN 1055-4 7.1 (3) sa v pripade, Ze nejde o nidzovy vychod ani Gnikovil cestu, nemusi zohl'adiiovat
kombinacia vetra a horizontalneho zat'azenia.

Premiestnenie v tahu plati pri beténe bez trhlin pre polovicu pozadovaného montazneho ut'ahovacieho momentu.
Premiestnenie vsmyku platia bez trenia medzi beténom a zékladovou doskou! Medzera kvoli tolerancidm
vyvitaného otvoru a vole sa vo vypocte nezohladnuje.

Dovolené premiestnenie kotiev zavisi od upeviiovanej konstrukcie a musi ho uréit’ projektant.

Metddy navrhu kotvenia v softvéri PROFIS Anchor si vyzaduji podla sucasnych predpisov pevné kotevné platne
(ETAG 001/priloha C, EOTA TR029 a pod.). To znamena, Ze prerozdelenie zat’aZeniana kotvy kvoli elastickym
deforméacidm kotevnej platne sa nezohl'adiiuje - predpoklada sa, Ze kotevna platiia je dostato¢ne tuha na to, aby
sa pri zatazeni projektovanou zat'azou nezdeformovala. PROFIS Anchor pocita minimalnu pozadovanu hribku
kotevnej platnes MKP (metdda koneénych prvkov) aby sa obmedzilo napétie v kotevnej platni vyplyvajuce z
uvedenych predpokladov. Softvér PROFIS Anchor neoveruje, ¢i je predpoklad o tuhej kotevnej platni platny.
Musi sa skontrolovat’ sulad vstupnych tdajov a vysledkov s existujicimi podmienkami a ich prijatelnost’.
Podmienky uré¢ené v ETAG 001, priloha C, body 4.2.2.1 a 4.2.2.3 pism. b) vSeobecne nie st splnené, pretoze
priemer otvoru s vol'ou v zakotveni podla prilohy 3, tabulky 3, je vacsi ako hodnoty uvedené v prilohe C, tabul’ke
4.1 pre zodpovedajuci priemer kotvy. Navrhova odolnost’skupin kotiev je v sllade so schvalenim preto
obmedzené na dvojnasobok pevnosti ocele.

Je potrebné skontrolovat’ prenosy zat'azenia do podkladového materidlu podla ETAG 001, prilohy C(2010),
¢lanku 7! Softvér predpokladd, Ze pod kotevnou platiiou sa pred zatazou vykona injektaz bez vytvorenia
vzduchovych bublin.

Navrh je platny len vtedy, ak otvor s vol'ou v ukotveni nie je va¢si ako hodnota uvedena v tabulke 4.1 v ETAG
001, priloha C! Pri va¢Sich priemeroch otvoru s vol'ou pozrite kapitolu 1.1 v ETAG 001, priloha C!

Zoznam prisluSenstva v tejto sprave slazi len pre informaciu Zakaznika. V kazdom pripade sa na zabezpecenie
riadnej montaze musi dodrzat’ navod na pouzitie dodany s vyrobkom.

Pre zadané udaje a kombinacie zat'azenia zabradlia sa vykona kontrola napitia kotevnej platne (na zéklade
vysledkov vypoétu FE). Tato kontrola napatia obsahuje bezné napitie vznikajice z ohybovych momentov v dvoch
smeroch. Za vyber hrabkykotevnej platne, ktora splni poziadavku na tuhti kotevn platitu podl’a usmernenia (aby
sa zabezpedila spravnost’ predpokladaného rozloZenia zataze), zodpovedaZakaznik. Podrobny opis najdete v

Mallée, R.; Riemann, H. (1990): Ankerplattenbefestigungen mit Hinterschnittdiibeln
Zjednoduseny navrh zvaru podl'a EN 1993-1-8: 2010-12, &asti 4.5.3.3. Standardny navrh ocele je podla EN 1993-
1-1 - Zjednodusené ekvivalentné napdtie v bode telesa. Predpoklad: Zatazenie zvaru je maximalnym ,,von
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Misesovym napétim“, aké profil unesie; kedze Smykové napitie je podla von Misesa trojnasobkom
zjednoduseného navrhu zvaru, tento pristup je bezpecny

Ak je profil uzavrety, pouzije sa len jednostranny katovy zvar. Ak je profil otvoreny, vel’kost’ zvaru mozno znizit
koeficientom 2 (ked’Ze je na oboch stranach).

e PROFIS Anchor 3 - Offline aplikacia

o

o

O

O O O O

Modul kotvenie do beténu

Prerozdelenie zat'azenia na kotvach kvéli elastickym deformaciam kotevnych platni sa nezohladriuje.
Predpoklada sa, ze kotevna platiia je dostato¢ne tuha na to, aby sa pri zat'azi nedeformovala. Musi sa
skontrolovat’ stlad vstupnych udajov a vysledkov s existujicimi podmienkami a ich prijatel'nost’.

Podmienky uréené v ETAG 001, priloha C, body 4.2.2.1 a 4.2.2.3 pism. b) vS§eobecne nie st splnené, pretoze
priemer otvoru s vol'ou v zakotveni podl'a prilohy 3, tabul’ky 3, je va¢si ako hodnoty uvedené v prilohe C,
tabul’ke 4.1 pre zodpovedajci priemer kotvy. Navrhova odolnost’skupin kotiev je v stlade so schvalenim preto
obmedzena na dvojnasobok pevnosti ocele.

Je potrebné skontrolovat’ prenosy zat'azeniado podkladového materialu podl'a ETAG 001, prilohy C(2010),
¢lanku 7. Softvér predpoklada, ze pod kotevnou platiou sa pred zat'azou vykona injektaz bez vytvorenia
vzduchovych bublin.

Projekt je platny len vtedy, ak otvor s vol'ou v ukotveni nie je va¢si ako hodnota uvedena v tabulke 4.1 v ETAG
001, priloha C. Pri véacsich priemeroch otvoru s vol'ou pozrite kapitolu 1.1 v ETAG 001, priloha C.

Zoznam prisluSenstva v tejto sprave slazi len pre informéciu Z&kaznika. V kazdom pripade sa na zabezpecenie
riadnej montdze musi dodrzat’ navod na pouzitie dodany s vyrobkom.

Modulkotvenie do murivaPrerozdelenie zat'azeniana kotvach kvoli elastickym deforméaciam kotevnych platni
sa nezohladnuje. Predpoklada sa, ze kotevna platia je dostatocne tuha na to, aby sa pri zatazi nedeformovala.
Musi sa skontrolovat’ sulad vstupnych udajov a vysledkov s existujucimi podmienkami a ich prijatelnost’.
Zvazuje sa len prenos miestneho zataZenia z kotvy (kotiev) do steny; PROFIS nepocita d’alsi prenos zatazenia
Vv stene.
Predpoklada sa, Ze stena je dokonale zvisla - je potrebna kontrola! Nedodrzanie méze viest' k vyznamne
odlisnym rozloZeniam sil a vy$§im zat'aziam pri napnuti, ako vypocita PROFIS. Murovana stena nesmie byt
poskodena (viditel'ne ani skryto). Po¢as montaze sa musia polohy kotiev zachovat’ rovnako ako vo faze
projektu, t.j. bud’ relativne k tehlam alebo k maltovym spojom.
Vplyv spojov na rozloZenie napétia v tlaku na platiu/tehly sa nezohl'adiuje.
Ak sa v celej hibke diery pri vitani nevyskytne vyznamny odpor (napr. v nezaplnenych tupych spojoch), do
tejto polohy kotvu neumiestiiujte, alebo treba polohu zhodnotit’ a zosilnit'. Poskytovatel’ sluzby odporica
kotvenie v murive vZdy so sietkovym puzdrom . Kotvy mozno bez sietkového puzdra instalovat’ len do plnych
tehal, ak je zaruCené, ze v nich nie st diery ani dutiny.
Zoznam prislusenstva a montazne poznamky v tejto sprave sluzia len pre informaciu Zakaznika. V kazdom
pripade sa na zabezpecenie riadnej montaze musi dodrzat’ navod na pouzitie dodany s vyrobkom.
Za dodrzanie aktualnych noriem (napr. ETAG 029) zodpoveda Zakaznik.

Metody vitania (s priklepom, bez priklepu) musia byt v sulade so schvalenim!
Murivo musi byt postavené riadnym sposobom podl'a najnovsich usmerneni!
Upozoriujeme, Ze pri jednotkach muriva so schvalenim ETA plati odolnost’ a parametre len pre konkrétnu tehlu
(dutinovliplnu) alebo pre tehly z rovnakého zakladného materilu s vaéSou velkost'ou a vy$§ou pevnost'ou v tlaku
(plné), podla ETAG 029.

Modul ndvrh zébradliaVysku zabradlia porovnajte s va$imi predpismi.

Névrh vychddza z EN 1991-1-4 Zat'azenie vetrom a Eurokddu 1 - zéklady navrhu nosnych konstrukeii, podl'a
miestnych predpisov, napriklad STNpre oceliarske spolo¢nosti, usmernenia ETB pre bezpeéné konstrukcie na
ochranu pre padom a EC3 pri navrhu prvkov zabradlia.

Vypodet sa vykona pre stredny stipik viacsegmentového systému.

Za kontrolu vysledkov navrhu vratane kombinacii zat'aze zodpoveda Zékaznik.

Podl'a DIN 1055-4 7.1 (3) sa v pripade, ze nejde o nidzovy vychod ani tinikovi cestu, nemusi zohl'adiiovat
kombinacia vetra a horizontalneho zat’aZenia.

Premiestnenie v tahu plati pri beténe bez t'ahu pre polovicu pozadovaného montazneho ut'ahovacieho
momentu. Smykové posuny platia bez trenia medzi beténom a kotevnou platiiou ! Medzera kvdli toleranciam
vyvrtaného otvoru a vole sa vo vypocte nezohl'adiuje.

Prijateny premiestnenie kotiev zavisi od upeviiovanej konstrukcie a musi ho uréit’ projektant.

Metody névrhu kotvenia v softvéri PROFIS Anchor si vyzaduji podl'a si¢asnych predpisov pevné zakladové
dosky (ETAG 001/priloha C, EOTA TR029 a pod.). To znamen4, ze prerozdelenie zat'aze na kotvy kvoli
elastickym deforméaciam kotevnej platne sa nezohladtiuje - predpoklada sa, Ze kotevna platiia je dostatoéne tuha
na to, aby sa pri zatazeni projektovanou zat'azou nezdeformovala. PROFIS Anchor pocita minimalnu
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poZzadovant hrabku kotevnej platne s MKP (metoda koneénych prvkov), aby sa obmedzilo napétie v kotevnej
platni vyplyvajuce z uvedenych predpokladov. Softvér PROFIS Anchor neoveruje, ¢i je predpoklad o tuhej
kotevnej platni platny. Musi sa skontrolovat’ stilad vstupnych tidajov a vysledkov s existujucimi podmienkami a
ich prijatel'nost’.

o Podmienky uréené v ETAG 001, priloha C, body 4.2.2.1 a 4.2.2.3 pism. b) vSeobecne nie st splnené, pretoze
priemer otvoru s vol'ou v zakotveni podla prilohy 3, tabul’ky 3, je vacsi ako hodnoty uvedené v prilohe C,
tabul’ke 4.1 pre zodpovedajuci priemer kotvy. Navrhova ododInost’skupin kotiev je v stlade so schvalenim
preto obmedzend na dvojnasobok pevnosti ocele.

o Je potrebné skontrolovat’ prenosy zatazeniado podkladového materiadlu podl'a ETAG 001, prilohy C(2010),
¢lanku 7! Softvér predpoklada, ze pod kotevnou platiiou sa pred zat'azou vykona injektdz bez vytvorenia
vzduchovych bublin.

o Navrh je platny len vtedy, ak otvor s vol'ou v ukotveni nie je vi¢si ako hodnota uvedena v tabulke 4.1 vETAG
001, priloha C! Pri véacSich priemeroch otvoru s vol'ou pozrite kapitolu 1.1 v ETAG 001, priloha C!

o Zoznam prislusenstva v tejto sprave slizi len pre informaciu Zakaznika. V kazdom pripade sa na zabezpecenie
riadnej montdze musi dodrzat’ navod na pouzitie dodany s vyrobkom.

o Pre zadané idaje a kombindcie zat'aZenia zabradlia sa vykona kontrola napétia kotevnej platne (na zaklade
vysledkov vypoctu FE). Tato kontrola napétia obsahuje bezné napétie vznikajice z ohybovych momentov v
dvoch smeroch. Za vyber hrdbkykotevnej platne , ktora splni poziadavku na tuht kotevnt platiiu podl'a
usmernenia (aby sa zabezpecila spravnost’ predpokladaného rozlozenia zataze), zodpoveda uzivatel. Podrobny
opis najdete v Mallée, R.; Riemann, H. (1990): Ankerplattenbefestigungen mit Hinterschnittdibeln

o Zjednodugeny navrh zvaru podl'a EN 1993-1-8: 2010-12, ¢asti 4.5.3.3. Standardny navrh ocele je podl'a EN
1993-1-1 - Zjednodusené ekvivalentné napitie v bode telesa. Predpoklad: Zat'azenie zvaru je maximalnym ,,von
Misesovym napétim®, aké profil unesie; ked’ze $mykové napétie je podl'a von Misesa trojnasobkom
zjednoduseného navrhu zvaru, tento pristup je bezpecny

o Ak je profil uzavrety, pouzije sa len jednostranny kutovy zvar. Ak je profil otvoreny, velkost’ zvaru mozno
znizit’ koeficientom 2 (ked’Ze je na oboch stranach).

e PROFIS 3 Easy Shop - Internetova aplikacia
Objednavacie oznacenia, vypocet objemu chemickej hmoty vykaz vymer:

o

Udaje ziskané zo stiiborov PROFIS Anchor 3 alebo priamo importovanych suborov do aplikacie mézu obsahovat’
polozky, ktoré nepatria do portfolia Poskytovatel’ sluzby. Tieto polozky st na mieste tiez kI"iGové. Zakaznik sa preto
musi zvlast’ pokusit’ (mimo aplikacie) tieto polozky obstarat’.

Zodpovednost’ za vol'bu spravnych ,,pracovnych podmienok* (ktoré maju vplyv na vypocitané mnozstvo chemickej
hmoty je vyluéne na Zakaznikovi.

Zékaznik zodpoveda za kriZzovi kontrolu mnoZstiev, ktoré sa automaticky prenesi z aplikcie do nakupného kosika
Hilti Online.

e PROFIS 3 Job Site - Mobilna aplikécia
Zobrazenie rozmiestnenia kotiev a navod na pouzitie:

o

o

Za zosuladenie kotevnej platne s kotvami zodpoveda vyluéne Zakaznik. Obrazok v aplikacii ma sluzit” ako pomocka
pre Zékaznika pri tejto ¢innosti. Zakaznik vsak musi skontrolovat’ v spravach, ¢i je zobrazenie spravne.

Zékaznik zodpoveda za presné interpretovanie a dodrzanie navodu na pouzitie zobrazeného v aplikacii. Ak existuju
zvlastne pripomienky Stavebného inziniera k sprave, tie maju prednost’ pred pokynmi v aplikacii
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PRILOHA 3

Dohoda o urovni sluzieb
(vzt'ahuje sa len na Internetové aplikacie)

1. Dostupnost’ sluZieb

11 Ciel’ova mesatna SLA o dostupnosti

Poskytovatel’ sluzby vynalozi obchodne primerané usilie na to, aby boli Sluzby dostupné 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni (24/7), s
cielovou koncomesacnou dostupnostou 95 %, ¢o znamena, Ze cielovy pristup k Sluzbe (Internetovej aplikacii) predstavuje dostupnost’
pocas 95 % Casu za cely kalendarny mesiac (,,Cielova mesacnd SLA o dostupnosti®). Zakaznik berie na vedomie, ze Ciel'ova mesacna
SLA o dostupnosti je len cielom a nemozno ju zarucit’.

Uvedena Ciel'ova mesacna SLA o dostupnosti neobsahuje: (i) Planované vypadky sluzby (definované v ¢lanku 1.2 nizSie) a (ii) vSetky
nedostupnosti, ktoré sposobia okolnosti mimo primeranej kontroly Poskytovatel'a sluzby, najmé okolnosti vys$sej moci, vladne zasahy,
zaplavy, poziare, zemetrasenia, obcianske nepokoje, teroristické Ciny, Strajky a iné problémy s pracovnou silou (okrem pripadov
zahfajucich zamestnancov Poskytovatel'a sluzby), Gitoky so zahltenim sluzby, ako aj vypadky a oneskorenia spojeni s pocitatmi,
telekomunikaciami, poskytovate'mi internetového pripojenia a hostingovymi zariadeniami, pri ktorych ide o hardvérové, softvérové a
energetické systémy, ktoré Poskytovatel’ sluZzby nema v drZbe a nad ktorymi nevykonava primerant kontrolu.

1.2 Planovany vypadok sluzby.

Na tcely podpory a udrzby Sluzby (najmé spustenia Aktualizacii) m6ze mat’ Sluzba Planované vypadky sluzby. Poskytovatel’ sluzby v
primerane realizovatelnom rozsahu naplanuje Planované vypadky sluzby mimo bezného pracovného Casu. Poskytovatel’ sluzby sa v
dobrej viere pokusi informovat’ Zakaznika o takomto Planovanom vypadku sluzby ¢o najskor, najmenej vSak dvadsat’ Styri (24) hodin
vopred prostrednictvom primeranych prostriedkov (napr. elektronicka posta alebo telefén).

13 Neplanovany vypadok sluzby.

V pripade Neplanovaného vypadku sluzby v ramci alebo mimo kontroly Poskytovatel’a sluzby sa Poskytovatel’ sluzby pokusi v dobrej
viere zaslat’ Zakaznikovi oznamenie o tomto vypadku. Poskytovatel’ sluzby sa d’alej bude v dobrej viere pokusat’ primerane informovat’
0 postupe pri obnovovani Sluzby a informovat’ Zakaznika ¢o najskor po opdtovnom spristupneni Sluzby.

2. Podpora

2.1 Urovne zavaZnosti Ziadosti o podporu

Ziadosti 0 podporu mozno podavat pri Vadach Sluzieb (Urovne zavaznosti 1-4 uvedené nizie) a pri vieobecnych otazkach tykajticich
sa Sluzby (Uroven zavaznosti 4 uvedena nizsie). V pripade Ziadosti o podporu sa zdvaznost’ uréuje podla nasledujicich definicii
(,,Urovne zavaznosti®):

Zavaznost’ 1: Produkéné pouzitie Sluzby u Zékaznika sa zastavilo alebo je tak vazne zasiahnuté, Ze Zakaznik nemdze primerane
pokragovat’ v praci. U Zakaznika nastal uplny vypadok Sluzby. Cinnost je pre podnikanie kritické a situacia je krizova. Ziadost’ o sluzbu
so Zavaznostou 1 spiia aspoii jednu z nasledujucich vlastnosti:
e Poskodené su vsetky tidaje alebo ich vdcSina, Co Zékaznikovi znemoziuje pracovat so Softvérom (Internetova
aplikécia).
Nie su dostupné Ziadne funkcie alebo ich vacsina; zalozny systém nie je v prevadzke.
Softvér (Internetova aplikacia) sa trvale zasekava, spdsobuje neprijatel'né alebo nekonecné oneskorenie pri ¢akani na
prostriedky alebo odpoved’.
e  Softvér (Internetova aplikacia) nie je dostupny mimo oznameného Planovaného a/alebo oznameného Neplanovaného
vypadku sluzby.

Zavaznost’ 2: U Zakaznika nastal vazny vypadok Sluzby. Délezité prvky Sluzby st nedostupné a ich nedostupnost’ nemozno obist’;
¢innost’ viak v obmedzenom rezime moze pokracovat. Ziadost' o sluzbu so Zavaznostou 2 spiiia aspon jednu z nasledujdcich viastnosti:
e Nie su dostupné dolezité funkcie; zalozny systém je v prevadzke.
e Softvér (Internetova aplikacia) vykazuje zdvazné oneskorenia vykonu, ¢asovy limit na pripojenie sa vycerpava.

Zavaznost’ 3: U Zakaznika nastal mensi vypadok Sluzby. Ddsledkom je nepohodlie, na obnovenie funkénosti mdze byt potrebné
néhradné rieSenie.

Zavainost’ 4: Ziadosti, ktoré sa nevztahujii na Vadu Sluzby, ale tykajuce sa véeobecnych informécii o Sluzbe.
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2.2 Urovne sluZieb pri Ziadostiach o podporu.

Poskytovatel’ sluzby bude reagovat’ na Ziadost’ o podporu uvedent v ¢lanku 2.4 a vynaloZi primerané Gsilie na to, aby poskytol odpoved
v ¢asovom ramci uréenom v nasledujiicej tabulke. Reakény &as oznaluje ¢as od prijatia Ziadosti o podporu Poskytovatelom sluzby
prostrednictvom jedného z Kanalov podpory definovanych v ¢lanku 2.3 po prijatie odpovede Poskytovatel'a sluzby, ktora sa venuje
problému bud’ tak, Ze ziada o dodatoéné informacie, alebo tak, Ze obsahuje informacie o postupe konania pri rieseni Ziadosti o podporu.
Reakéné &asy platia len pocas Casu poskytovania sluZieb, okrem sviatkov v krajine sidla Poskytovatel'a sluzieb.

Uroveii zavaznosti Reakény Cas
Zavaznost’ 1 Styri (4) hodiny
Zavaznost’ 2 Jeden (1) den
Zavaznost’ 3 Dva (2) dni
Zavaznost’ 4 Styri (4) dni

2.3 Kanaly podpory.

Poskytovatel’ sluzby bude poskytovat’ telefonicki podporu a podporu cez elektronicku postu cez Zéakaznicke sluzby Poskytovatel’a
sluzby pocas uréeného Casu poskytovania sluzieb. Aby sa zabezpecilo, Ze Ziadostiam so zavaznostou 1-3 bude Poskytovatel sluzieb
venovat’ zodpovedajicu pozornost’, tieto Ziadosti o podporu sa musia ozndmit’ telefonicky na &isle Zakaznickej podpory. Ziadosti o
podporu so zdvaznostou 4 mozno vzniest’ aj elektronickou postou. Kontaktné udaje a Cas poskytovania sluZieb su zverejnené on-line
na nasledujicom odkaze: https://www.hilti.sk/#contact.

2.4 Opis procesu podpory.

Poskytovatel’ sluzby zaznamena Ziadost o podporu so zodpovedajiicou vstupnou Uroviiou zivaznosti a informuje Zékaznika, Ze
Ziadost’ o podporu bola primeranym spdsobom zaznamenana. Ak st od Zakaznika potrebné dalsie informacie, Poskytovatel’ sluzby
kontaktuje Zakaznika a poZiada o chybajuce informacie. Pri Ziadostiach o podporu tykajucich sa §pecifického Zakaznika a pri kritickych
problémoch vynalozi Poskytovatel sluzby maximalne tsilie na to, aby priamo informoval Zakaznika, len ¢o sa najde nahradné riesenie,
ina docasna oprava alebo sa problem vyriesi. Pri vSeobecnych Vadach aplikacie a vylepSeniach najde Zakaznik prislusné informacie vo
vieobecnej dokumentcii verzie a nebude proaktivne informovany. Uroven zavaznosti Ziadosti o podporu sa moZe pocas procesu
podpory upravit’.

25 Pristupovanie k Udajom zakaznika a pouZivanie Nastrojov na pomoc na dialku.

Na poskytnutie podpornych sluzieb méze Poskytovatel’ sluzby potrebovat’ pouzit’ Nastroje na pomoc na dialku alebo pristupovat’ k
Udajom zakaznika podl'a Zmluvy a podla prislunych zakonov a legislativy o ochrane idajov. Povolenim pouZitia Nastrojov na pomoc
na dialku Poskytovatelovi sluzby dava Zakaznik Poskytovatelovi sluzby sthlas s pristupom na dialku k Udajom zékaznika a s
docasnym pristupom a ovlddanim prislusného pocitaca a/alebo zariadenia. Pred poskytnutim pristupu na dialku Poskytovatel'ovi sluzby
musi Zakaznik prijat’ primerané opatrenia, napriklad zalohovat’ svoje idaje, ktoré st ulozené v prislu§nom zariadeni, a zabezpecit', ze
7iadne doverné informécie Zakaznika, ktoré pre prislusnt Ziadost o podporu nie su relevantné, nebudi pocas pristupu na dialku
dostupné a neprenesu sa. Bez suhlasu Zakaznika nebude Poskytovatel’ sluzby nijakym sposobom ukladat’ ani spracovavat’ udaje, ktoré
nesuvisia s poskytovanou Sluzbou.

2.6 Proces eskalacie.

Ak je Zakaznik v dobrej viere presvedéeny, Ze ako Zakaznik nedostal v rimci reakcie na Ziadost o podporu kvalitni a véasni pomoc,
alebo ze Zakaznik potrebuje urgentne oznamit’ dolezité podnikatel'ské zalezitosti stvisiace s podporou manazmentu Poskytovatel'a
sluzby, Zakaznik moze Ziadost' o podporu eskalovat’ tak, Ze bude kontaktovat’ Poskytovatel’a sluzby a poziada, aby sa Ziadost’ o podporu
eskalovala a aby sa so Zakaznikom spolupracovalo na vypracovani akéného planu.

3. Povinnosti Zakaznika
3.1 Dostupnost’ kontaktnej osoby.
Zakaznik musi pri rieSeni Ziadosti o podporu zabezpecit’ primerant dostupnost’ kontaktnej osoby.

3.2 Priebezné informovanie o procese.
Zakaznik musi zabezpecit', aby sa Poskytovatel'ovi sluzby oznamovali nasledujiice zmeny/informacie:
e vsetky zmeny/dodato¢né informacie, ktoré nastali/sa stali dostupnymi od podania Ziadosti o podporu a ktoré maju vplyv na
Ziadost’ o podporu,
e vietky zmeny systémového prostredia na pracovisku Zakaznika, ktoré by mohli mat’ vplyv na rieSenie Ziadosti o podporu,
e ak Ziadost’ o podporu strati platnost’ (napr. je vyriesena).

3.3 Systémové poziadavky a najnovsie Verzie.
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Aby mal Zakaznik narok na podporu Sluzby, Zakaznik musi zabezpecit' dodrzanie prislusnych Systémovych poziadaviek (odkaz) a
aktualizovanie Softvéru na prislusnu najnovsiu verziu.

3.4 Komunikacia s uzivatel'skou komunitou.

Poskytovatel’ sluzby bude o vsetkych udalostiach stvisiacich so systémom (napr. oznamovanie Planovanych vypadkov sluzby atd’.)
informovat’ kontaktnti osobu Zakaznika. Zakaznik je povinny informovat’ o takychto udalostiach prislusnych kone¢nych uzivatel'ov u
Zakaznika.

35 Nespolupraca.

Ak Z&kaznik nesplni horeuvedené povinnosti, Poskytovatel’ sluzby nebude zodpovedat’ za Ziadne désledky z toho vyplyvajice, najmé
za ziadne oneskorenie rieSenia Ziadosti o podporu a/alebo za ziadne nesplnenie Urovni sluzieb uvedenych v tejto Dohode.
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PRILOHA 4
Ochrana a sukromie tdajov
(vzt'ahuje sa len na Internetové aplikacie)

Tato Zmluva o povereni sprostredkovatel’a spracivanim osobnych udajov (,zmluva o povereni sprostredkovatel’a spractivanim
osobnych Udajov*) sa uzatvara medzi Zékaznikom (pre ucely tejto prilohy ¢&. 4 d’alej len ,,Prevadzkovatel*) a Poskytovatelom sluzby
a jeho subdodavatel'mi uvedenymi v Doplnku 1 (pre Gcely tejto prilohy &. 4 d’alej len kazdy samostatne ,,Sprostredkovatel*).

Clanok 1
Vyklad pojmov
Na tcely Clankov tejto prilohy 4:

(@) ,»osobné udaje”, ,,osobitné kategorie udajov*, ,spracovat/spracovanie®, ,prevadzkovatel™, ,sprostredkovatel™, ,dotknuta
osoba“ a ,,dozorny organ‘ nesu rovnaky vyznam, ako v Smernici Eurdpskeho parlamentu a Rady ¢. 95/46/ES zo dna 24. oktobra 1995
0 ochrane jednotlivcov pri spracovani osobnych udajov a volnom pohybe tychto udajov Vv zneni smernice Eurépskeho parlamentu a
Rady (ES) ¢. 1882/2003 z 29. septembra 2003 (d’alej len "smernica 95/46 / ES") a/ alebo v zakone €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych
Udajov a 0 zmene niektorych zakonov v zneni neskor$ich predpisov (d’alej len "Zakon o ochrane osobnych udajov") a/ alebo nariadeni
Eurdpskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osob pri spractvani osobnych Gdajov a 0 volnom pohybe takychto
Udajov, ktorym sa zru$uje smernica 95/46/ES (d’alej len ,,v8eobecné nariadenie o ochrane osobnych udajov);

(b) ,,Prevadzkovatel* sa pre ulely tejto prilohy 4 rozumie Zakaznik ako pravnicka osoba, ktora sama alebo spolo¢ne s inymi uréi
ucely a prostriedky spractvania osobnych Gdajov;

(c) Sprostredkovatel™ sa pre Géely tejto prilohy 4 rozumie Poskytovatel’ sluzby a jeho subdodavatelia uvedeni v Doplnku 1 ako
pravnicka osoba, ktora spraciva osobné Udaje v mene Prevadzkovatela, za ktorym tiGelom sa zavizuje prijimat’ od Prevadzkovatela
osobné idaje uréené na spracovanie v mene Prevadzkovatel'a po odovzdani v stlade s jeho pokynmi a s podmienkami tychto doloziek
a podmienkami tejto Zmluvy o povereni sprostredkovatel'a spraciivanim osobnych Gdajov;

(d) »subdodavatel' Sprostredkovatel'a“ sa pre ucely tejto Zmluvy rozumie fyzicka osoba, pravnicka osoba alebo iny subjekt
povereny Sprostredkovatelom alebo inym subdodavatel'om Sprostredkovatel’a, ktory spraciiva osobné tidaje v mene Prevadzkovatel’a,
za ktorym ucelom sa zavizuje prijimat’ od Sprostredkovatela alebo od iného subdodéavatel'a Sprostredkovatel'a osobné udaje urcené
vyhradne na &innosti spojené so spracovanim v mene Prevadzkovatela a v sllade s pokynmi Prevadzkovatela, podmienkami
stanovenymi v prilohe a podmienkami pisomnej zmluvy o povereni subdodavatel'a Sprostredkovatel’a spractivanim osobnych udajov;

(e) ,»prislusny zakon o ochrane osobnych tidajov* sa pre ucely tejto Zmluvy rozumie Zakon o ochrane osobnych udajov, vSeobecné
nariadenie o ochrane osobnych Udajov a iné pravne predpisy chraniace zakladné prava a slobody jednotlivcov, najma ich pravo na
stikromie vo vzt'ahu k spracovaniu osobnych tdajov, platnu pre prevadzkovatel’a v ¢lenskom §téate, v ktoromma sidlo;

) »echnické a organizaéné bezpe€nostné opatrenia“ sa pre ucely tejto Zmluvy rozumeju opatrenia zamerané na ochranu
osobnych tdajov pred ndhodnym alebo nezakonnym znic¢enim alebo ndhodnou stratou, pozmenenim, neopravnenym spristupnenim
alebo pristupom, najma v pripadoch, ked’ spracovanie obsahuje prenos udajov po sieti, a pred vSetkymi ostatnymi nezakonnymi formami
spracovania.

Clanok 2
Podrobnosti o prevode
Podrobnosti o rozsahu, spdsobe, ucele spractvania, druhoch osobnych Gdajov ako aj o pripadnych osobitnych kategériach osobnych
Gdajov st uvedené v Doplnku 1, ktory tvori neoddelitel'nt sucast’ tejto prilohy 4.

Clanok 3
Poverenie Sprostredkovatel’a spractivanim osobnych tidajov

1. Sprostredkovatel’ ma spractivat’ osobné udaje dotknutych osob za i¢elom splnenia svojich zavizkov podla tejto Zmluvy. Na tento
udel Zakaznik ako prevadzkovatel poziadal Poskytovatela sluzby ako sprostredkovatela o spracovavanie osobnych Udajov
dotknutych 0sdb a Poskytovatel’ aluzby ako sprostredkovatel’ s tym suhlasil za podmienok uvedenych v tomto ¢lanku. Ak sa v tomto
¢lanku pouziva pojem Prevadzkovatel’ mé sa tym na mysli Zakaznik a ak sa v tomto ¢lanku pouziva pojem Sprostredkovatel’ ma sa
tym na mysli Poskytovatel’ sluzby.

2. Sprostredkovatel je opravneny zacat’ so spractivanim osobnych udajov v mene Prevadzkovatela diom nadobudnutia ti€innosti tejto
Zmluvy, ktorej je tato priloha ¢. 4 neoddelitelnou stc¢ast’'ou.
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3. Uc&elom spractvania osobnych tdajov je poskytovanie sluzieb obsahujucich “Hilti PROFIS Engineering” rieenie, ktoré poméha pri
vypocte, objednavani a montazi roznych Stavebnyach prvkov naértnutych v predplatnych Balikoch ako aj plnenie d’al$ich povinnosti
sprostredkovatela, vyplyvajtcich z tejto zmluvy.

4. Informaény systém v ktorom budd osobné Udaje v ramci poverenia podla tejto prilohy 4 spracovavané Sprostredkovatelom je
informa¢ny systém IS , ktory je informaénym systémom Zé&kaznika uréenym na evidenciu a spracivanie osobnych
udajov o Opravnenych uZivatel'och vyuZzivajtcich “Hilti PROFIS Engineering” rieSenie.

5. Osobné Udaje, ktoré na zaklade tejto prilohy 4 budi spractvané Sprostredkovatel'om v rozsahu podl'a bodu 6. tohto ¢lanku, budu
spractvané o zamestnancoch Zakaznika ako aj d’alSich fyzickych osobach Vv pozicii Opravnenych uzivatel'ov, ktoré osobitnymi
vzt'ahmi nadobudli uZivatel'ské opravnenia k sluzbe obsahujticej “Hilti PROFIS Engineering” riesenie (d’alej len ,,dotknuté osoby*).

6. Prevadzkovatel’ poveruje Sprostredkovatel’a, aby spractival osobné daje dotknutych oséb v nasledovnom rozsahu:

7. Sprostredkovatel’ je opravneny spracuvat’ osobné tidaje poskytnuté Prevadzkovatel'om v rozsahu a za podmienok stanovenych tymto
¢lankom, touto prilohou 4, samotnou Zmluvou, Zakonom o ochrane osobnych tidajov, vS§eobecnym nariadenim o ochrane osobnych
udajov a d’als§imi platnymi pravnymi predpismi.

8. Sprostredkovatel’ je vzdy povinny pri prvom kontakte s dotknutou osobou oznamit’, Ze spracuva jej osobné udaje v mene
Prevadzkovatel'a na vymedzeny alebo stanoveny tcel.

9. Sprostredkovatel’ je povinny poudit vSetky svoje opravnené osoby vzmysle § 21 Zé&kona o ochrane osobnych Udajov.
Sprostredkovatel’ je povinny vykonat' poudenie v lehote stanovenej Zakonom o ochrane osobnych tdajov. Sprostredkovatel’ je
povinny predlozit’ kopie pouceni svojich opravnenych osob Prevadzkovatel'ovi, ak ho Prevadzkovatel o to poziada.

10. Sprostredkovatel’ je opravneny spracivat’ osobné tudaje vo vlastnych priestoroch, na vlastnych vypoétovych prostriedkoch
a vlastnymi opravnenymi osobami alebo prostrednictvom subdodavatel’a zvoleného podl'a vlastného uvazenia. Osobné Gdaje bude
poskytovat’ Prevadzkovatel” Sprostredkovatel'ovi elektronickou formou.

11. Osobné udaje dotknutych 0s6b podla tejto Zmluvy budi Sprostredkovatel'om spracuvané a archivované v stlade s poziadavkami
prislusnych pravnych predpisov, budu Sprostredkovatelom spracivané vyluéne po dobu trvania tejto Zmluvy, resp. po Cas
nevyhnutne potrebny na dosiahnutie ucelu spractivania, pricom bezodkladne po dosiahnuti ti¢elu spractivania osobnych udajov je
Sprostredkovatel’ povinny zabezpecit’ likvidaciu osobnych udajov dotknutych 0s6b vstlade so Zakonom o ochrane osobnych Gdajov.
Ustanoveniami tohto bodu nie su dotknuté povinnosti Sprostredkovatela na useku archivacie dokumentov podla vSeobecne
zévaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

12. Sprostredkovatel’ je vramci poverenia podla tejto Zmluvy opravneny vo vysSie uvedenom informacnom systéme vykonavat
s osobnymi Gdajmi nasledovné operacie — moze ich: ziskavat’, zhromazd’ovat’, zaznamenavat’, usporaduvat’, vyhl'adavat’, prehliadat’,
preskupovat’, kombinovat’, premiestiiovat’, spracovavat,, vyuzivat’, uchovavat, likvidovat,, prenasat, poskytovat’.

13. Sprostredkovatel’ je povinny zabezpecit' ochranu spraciivanych osobnych udajov pred ich odcudzenim, stratou, poskodenim,
neopravnenym pristupom, zmenou a roz$ifrovanim. Sprostredkovatel’ sa za tymto u¢elom zavédzuje prijat’ primerané technické,
organizacné a personalne opatrenia zodpovedajice sposobu spracovania osobnych udajov v informa¢nom systéme a to formou a za
podmienok stanovenych Zakonom o ochrane osobnych Gdajov.

14. Sprostredkovatel’ sa zavizuje bezodkladne oznamit’ Prevadzkovatelovi kazdy pripad podozrenia tiniku, straty, znicenia, zneuzitia
alebo iného nenalezitého nakladania s osobnymi udajmi.

15. Sprostredkovatel’ po skonceni ucelu spracovania osobnych udajov, najneskdr vSak pred ukonéenim platnosti tejto Zmluvy,
bezodkladne odovzda Prevadzkovatel'ovi vietky osobné idaje a doklady stvisiace s ich spractivanim v informa¢nom systéme, ktoré
mu boli poskytnuté Prevadzkovatel'om alebo dotknutymi osobami. Ak to nie je mozné, zabezpe¢i bezodkladnu likvidaciu osobnych
Udajov.

16. Sprostredkovatel’, jeho zamestnanci a vSetky opravnené osoby Sprostredkovatel’a, ktoré prichadzaji do styku s osobnymi udajmi
dotknutych os6b st povinni zachovavat’ ml¢anlivost’ o vSetkych skutoc¢nostiach a osobnych tdajoch ziskanych pri spracuvani
osobnych tdajov v stilade s uc¢elom tejto Zmluvy. Povinnost’ micanlivosti trva aj po skonéeni spracuvania osobnych udajov.

17. Sprostredkovatel sa zaroven zavizuje:

a) spractuvat’ osobné udaje len na zaklade zdokumentovanych pokynov Prevadzkovatela, a to aj pokial’ ide o prenos osobnych udajov
do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii;

b) zabezpecit, aby sa osoby opravnené spracuvat’ osobné Udaje zaviazali, Ze zachovaju dovernost’ informacii, alebo aby boli viazané
vhodnou povinnostou zachovavat’ dovernost’ informacii vyplyvajicou zo Statutu;

¢) vykonat’ vSetky pozadované opatrenia zaist'ujliice bezpecnost’ spractivania osobnych udajov podla clanku 32 vSeobecného nariadenia
o ochrane osobnych udajov;

d) dodrziavat’ podmienky zapojenia d’alSieho sprostredkovatel'a uvedené v odsekoch 2 a 4 ¢lanku 28 vS§eobecného nariadenia o ochrane
osobnych udajov;
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e) po zohladneni povahy spraciivania v ¢o najvdc¢Sej miere pomahat Prevadzkovatelovi vhodnymi technickymi a organiza¢nymi
opatreniami pri plneni jeho povinnosti reagovat’ na ziadosti o vykon prav dotknutej osoby ustanovenych v kapitole III nariadenia
v§eobecného nariadenia o ochrane osobnych tdajov;

f) pomahat’ Prevadzkovatel'ovi zabezpecit' plnenie povinnosti zabezpecujucich bezpecnost’ spractivania osobnych udajov dotknutych
0s0b podrl'a ¢lankov 32 az 36 v§eobecného nariadenia o ochrane osobnych idajov s prihliadnutim na povahu spractivania a informacie
dostupné Sprostredkovatel'ovi;

g) po ukonceni poskytovania sluzieb tykajtcich sa spraciivania na zdklade rozhodnutia Prevadzkovatel'a vSetky osobné udaje vymaze
alebo vrati Prevadzkovatel'ovi a vymaZe existujtice kopie, ak pravo Unie alebo pravo &lenského $tatu nepozaduje uchovavanie tychto
osobnych udajov;

h) poskytnit’ Prevadzkovatel'ovi vSetky informacie potrebné na preukazanie splnenia povinnosti stanovenych v tomto ¢lanku tejto
prilohy Zmluvy a umoznit audity, ako aj kontroly vykonavané Prevadzkovatelom alebo inym auditorom, ktorého poveril
Prevadzkovatel, a prispievat’ k nim.

18. Sprostredkovatel’ bezodkladne informuje Prevadzkovatel'a, ak sa podl'a jeho nazoru pokynom porusuje toto nariadenie alebo iné
pravne predpisy Unie alebo ¢lenského $tatu tykajuce sa ochrany tdajov.

19. Prevadzkovatel'potvrdzuje, Ze pri vybere Sprostredkovatel'a postupoval podla § 8 ods. 2 prvej vety Zakona o ochrane osobnych
Udajov a dbal na jeho odbornd, technicku, organizaénti a personalnu spdsobilost’ a jeho schopnost’ zaruéit’ bezpe¢nost’ spractivanych
osobnych Gdajov opatreniami podl'a § 19 ods. 1 Zakona o ochrane osobnych Udajov.

20. Sprostredkovatel’ je opravneny vykonavat spracuvanie osobnych tdajov dotknutych os6b prostrednictvom subdodavatelov
Sprostredkovatel'a za podmienok definovanych v ¢lanku 12 tejto prilohy 4 k Zmluve.

21.Poverenie Sprostredkovatel'a spracivanim osobnych tudajov v zmysle tohto ¢lanku je platné a uéinné po celtt dobu trvania tejto
Zmluvy.

Clanok 4
Dotknuté osoba
1. Dotknuta osoba moZe voci Prevadzkovatelovi uplatnit’ tento ¢lanok, ¢lanok 5 pism. (b) az (i), ¢lanok 6 pism. (a) az (e) a (g) az

(j), ¢lanok 7 ods. (1) a ods. (2), ¢lanok 8, ¢lanok 9 ods. 2 a ¢lanky 10 az 13 ako opravnena osoba, ktord je dotknutou osobou ako aj
vietky d’alSie prava, ktoré jej priznava Zakon o ochrane osobnych Udajov a v§eobecné nariadenie o ochrane osobnych Udajov.

2. Dotknuta osoba moze voci Sprostredkovatel'ovi uplatnit’ tento ¢lanok, ¢lanok 6 pism. (a) az (e) a (g), ¢lanok 7, ¢lanok 8, ¢lanok
9 ods. 2, a ¢lanky 10 az 13, a to v pripadoch, ked’” Prevadzkovatel'prakticky zmizne alebo prestane de iure existovat,, ak neexistuje
nastupnicky subjekt, ktory by prijal vietky pravne povinnosti Prevadzkovatel'a na zaklade Zmluvy alebo zo zékona, nasledkom Eoho
Sprostredkovatel’ prijima prava a povinnosti Prevadzkovatel’a a v takom pripade moze dotknutd osoba vymahat’ tieto ustanovenia proti
tomuto subjektu. Dotknuté osoby okrem uvedeného mézu voci Sprostredkovatelovi uplatnit’ vietky d’alSie prava, ktoré im priznava
Zakon o ochrane osobnych (dajov a vieobecné nariadenie o ochrane osobnych Udajov.

3. Dotknuta osoba moze vo¢i subdodéavatel'ovi Sprostredkovatel’a uplatnit’ tento clanok, ¢lanok 6 pism. (a) az (e) a (g), ¢lanok 7,
¢lanok 8, ¢lanok 9 ods. 2, a ¢lanky 10 az 13, a to v pripadoch, ked’ prakticky zmizne alebo de iure prestane existovat’ alebo strati
solventnost’ rovnako Prevadzkovatel’ a Sprostredkovatel’, ak neexistuje nastupnicky subjekt, ktory by prijal vSetky pravne povinnosti
Prevadzkovatela na zéklade Zmluvy alebo zo zakona, nasledkom ¢oho Sprostredkovatel’ prijima prava a povinnosti Prevadzkovatela a
v takom pripade moze dotknutd osoba vymahat’ tieto ustanovenia proti tomuto subjektu. Takato zodpovednost subdodavatela
Sprostredkovatel’a ako tretej strany je obmedzena na jeho vlastné ¢innosti spracovania osobnych Gdajov podla Clankov. . Dotknuté
osoby okrem uveden¢ho mézu voci subdodavatelovi Sprostredkovatel' A uplatnit’ vSetky d’alSie prava, ktoré im priznava Zakon
o0 ochrane osobnych dajov a vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych Gdajov.

4. Zmluvné strany nenamietaju proti tomu, aby bola dotknuta osoba zastiipena zdruZenim alebo inym organom, ak si to dotknuta
osoba vyslovne praje a ak to vnuitroStatne pravo a eurdpska legislativa umozfiuje.

Clanok 5
Povinnosti Prevadzkovatela
Prevadzkovatel’ sa zavazuje a ruéi za to:

@ 7e spracovanie vratane samotného prevodu osobnych udajov sa vykonava a bude nad’alej vykonavat’ v sulade s prislusnymi
ustanoveniami prislusného Zakona o ochrane dajov (a ak sa to vyzaduje, oznamilo sa prislu§nym organom ¢lenského $tatu, v ktorom
je Prevadzkovatel' usidleny), vSeobecného nariadenia o ochrane osobnych Udajov a neporuSuje prislu$né ustanovenia platné v
prislusnom $tate;

() ze dal pokyn a pocas trvania sluzieb spracovania osobnych udajov bude davat’ Sprostredkovatel'ovi pokyny na spracovanie
poskytnutych osobnych udajov vyluéne v mene Prevadzkovatel'a a v stlade s prislusnym Zakonom o ochrane Udajov, vseobecnym
nariadenim o ochrane osobnych udajov a Clankami;
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(c) ze Sprostredkovatelovi poskytne dostatoéné zaruky vo vztahu k technickym a organizaénym bezpe¢nostnym opatreniam
uvedenym v Doplnku 2 k tejto prilohe 4 Zmluvy;

(d) 7e po zhodnoteni poziadaviek prislusného Zakona o ochrane Udajov a v§eobecného nariadenia ha ochranu osobnych Gdajov su
bezpecnostné opatrenia primerané ochrane osobnych tdajov proti nahodnému alebo nezédkonnému zniceniu alebo nahodne;j strate,
pozmeneniu, neopravnenému spristupneniu alebo pristupu, najmi vtedy, ak spracovanie zahfiia prenos udajov po sieti, ako aj proti
vSetkym inym formam nezakonného spracovania, a Ze tieto opatrenia zabezpecuju Uroveil bezpecnosti zodpovedajucu rizikdm, ktoré
predstavuje spracovanie a podstata idajov, ktoré sa maju chranit’, po zohl'adneni su¢asného stavu a nakladov na ich realizaciu;

(e) ze zabezpeci dodrziavanie bezpecnostnych opatreni;

4] ze ak prevod zahfa aj osobitné kategorie osobnych Gdajov, dotknuté osoba bola alebo bude informované pred poskytnutim
osobnych Gdajov alebo ¢o najskor po fiom, Ze jej tdaje sa mohli previest’ do tretej krajiny, ktora neposkytuje primeranti ochranu v
zmysle smernice 95/46/ES a/alebo vSeobecného nariadenia na ochranu osobnych tdajov;

(9 ze vSetky oznamenia prijaté od Sprostredkovatel’a alebo ktoréhokol'vek subdodavatel’a Sprostredkovatel'a podl'a ¢lanku 6 ods.
(b) alebo ¢lanku 9 ods. (3) zasle dozornému organu nad ochranou udajov, ak sa Prevadzkovatel’ rozhodne pokracovat’ v poskytovani
osobnych tudajov alebo pozastavenie zrusi;

(h) 7e dotknutym osobam na Ziadost’ poskytne kopie Clankov, okrem Doplnku 2, a zhrnutia bezpe&nostnych opatrent, ako aj képiu
zmluvy o povereni sprostredkovatel'a spracivanim osobnych udajov ako aj koépiu kazdej zmluvy 0 povereni subdodavatela
sprostredkovatel’a spractivanim osobnych dajov, ktora sa podl'a Clankov musi uzavriet, ak Clanky alebo Zmluva neobsahuji obchodné
informacie, pricom v takom pripade mozno takéto obchodné informacie odstranit’;

(i) ze v pripade spraclivania osobnych udajov prostrednictvom subdodévatela Sprostredkovatela vykonava spracovanie
poskytnutych osobnych Udajov v sulade s Clankom 12 subdodavatel’ Sprostredkovatel’a, ktory poskytuje minimélne rovnaku uroveit
ochrany osobnych Udajov a prav dotknutej osoby, ako Sprostredkovatel’podl’a tychto Clankov; a

()] 7e zabezpeti dodrziavanie Clanku 5 ods. (a) az (i).

Clanok 5
Povinnosti Sprostredkovatel’a
Sprostredkovatel” sa zavdzuje a ruci za to:

(@) 7e bude osobné udaje spracovavat’ len v mene Prevadzkovatela a v sulade s jeho pokynmi a tymito Clankami; ak ich z
akychkol'vek dovodov nedokaze dodrzat’, zavdzuje sa bezodkladne informovat’ Prevadzkovatela o jeho neschopnosti ich dodrzat,
pricom v takom pripade je Prevadzkovatel opravneny pozastavit’ prenos udajov a/alebo zmluwu o povereni sprostredkovatela
spractvanim osobnych Udajov ukongit’;

(b) ze nema dévod domnievat’ sa, ze pre neho platna legislativa mu zakazuje plnit’ pokyny prijaté od Prevadzkovatela a jeho
povinnosti podla tejto prilohy 4 a Ze v pripade zmeny tejto legislativy, ktord by pravdepodobne mala podstatny nepriaznivy vplyv na
zéruky a povinnosti uvedené v tychto Clankoch, tito zmenu bezodkladne oznami Prevadzkovatelovi len &o sa o nej dozvie, pricom v
tom pripade je Prevadzkovatel’ opravneny pozastavit’ poskytovanie osobnych udajov a/alebo tato prilohu Zmluvy ukondit’;

(c) ze zaviedol technické a organizacné bezpeénostné opatrenia uvedené v Doplnku 2 pred spracovavanim poskytnutych osobnych
Gdajov;
(d) ze promptne oznami Prevadzkovatelovi:

() vsetky pravne zavizné ziadosti o spristupnenie osobnych udajov zo strany organu ¢inného v trestnom konani, ak to

inak nie je zakazané, napriklad zdkazom podla trestného prava na zachovanie dovernosti vySetrovania organmi ¢innymi v
trestnom konant,

(i) kazdy nahodny alebo neopravneny pristup, a

(iii) kazdu ziadost’, ktort prijme priamo od dotknutych oséb, bez toho, Ze by na fiu reagoval, ak mu to inak nebude
povoleng;

(e) 7e bude promptne a riadne rieSit’ vSetky otdzky Prevadzkovatela tykajlce sa jeho spracovania osobnych Udajov, ktoré sa
prevadzaju, a ze sa bude riadit’ radami dozorného organu vo vzt'ahu k spracovaniu poskytnutych osobnych Gdajov;
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) 7e na ziadost' Prevadzkovatela sa podrobi auditu spracovatel'skych Ginnosti, na ktoré sa vztahuji tieto Clanky, v jeho
zariadeniach na spracovanie Udajov, ktory vykond Prevadzkovatel’ alebo kontrolny organ zlozeny z nezavislych ¢lenov s pozadovanou
odbornou kvalifikaciou, ktori budu viazani povinnostou mléanlivosti a ktorych vyberie Prevadzkovatel’, pripadne v spolupraci s
dozornym organom;

(9) 7¢ dotknutym 0sob&m na Ziadost' spristupni kopiu tychto Clankov, zmluvy o povereni sprostredkovatela spractivanim
osobnych Gdajov alebo inej existujicej zmluvy o povereni subdodavatel’a sprostredkovatel’a spracivanim osobnych udajov, ak tieto
Clanky alebo prisluina zmluva o povereni sprostredkovatel’a alebo subdodavatel’a sprostredkovatela spraciivanim osobnych tidajov
nebudu obsahovat’ obchodné informacie, s vynimkou Doplnku 2, ktory sa nahradi zhrnutim bezpeénostnych opatreni, avak to vietko
len vtedy, ak dotknuta osoba nebude schopnd ziskat’ taktito kopiu od Prevadzkovatel’a;

(h) ze v pripade spracuvania poskytnutych osobnych Gdajov prostrednictvom subdodavatel’a vopred informoval Prevadzkovatel'a
a ziskal jeho predchadzajdci pisomny sthlas s nim;

(i 7e sluzby spracovania poskytované subdodavatel'mi Sprostredkovatel'a sa budfi vykonavat’ v stlade s Clankom 12;

()] ze Prevadzkovatelovi bezodkladne zasSle kopiu kazdej zmluvy 0 povereni subdodavatel'a sprostredkovatela spracivanim
osobnych Udajov, ktort uzavrie.

Clanok 7
Zodpovednost’
1. Zmluvné strany sa dohodli, Zze kazda dotknuta osoba, ktora utrpela $kodu nasledkom akéhokol'vek porusenia povinnosti
uvedenych v Clanku 3, Clanku 4 alebo Clanku 12 ktoroukol'vek Zmluvnou stranou alebo subdodavatelom Sprostredkovatela, ma narok
na odSkodnenie za utrpent Skodu od Prevadzkovatela.

2. Ak dotknuta osoba nie je schopna vzniest’ narok na odskodnenie v stilade s odsekom 1 vo€i Prevadzkovatel'ovi, priCom tento
narok je zalozeny na poruseni ktorejkol'vek z povinnosti uvedenych v Clanku 3, Clankuk 4 alebo v Clanku 12 bud’ Sprostredkovatel'om
alebo jehos ubdodavatelom, z dévodu, Ze Prevadzkovatel prakticky zmizol alebo de iure zanikol alebo stratil solventnost,
Sprostredkovatel’ suhlasi s tym, Ze dotknutd osoba moze narok vzniest voc¢i Sprosterdkovatelovi rovnako, ako keby bol
Prevadzkovatel'om, ak neexistuje nastupnicky subjekt, ktory prevzal vietky pravne zavizky Prevadzkovatela na zaklade Zmluvy alebo
zo zakona, pri¢om v takomto pripade moéze dotknuta osoba vymahat’ svoje prava voc¢i tomuto subjektu.

3. Ak dotknutd osoba nie je schopna vzniest narok na odskodnenie voci Prevadzkovatelovi ani Sprostredkovatelovi podla
odsekov 1 a 2, pricom tento néarok je zaloZeny na poruseni ktorejkol'vek z povinnosti uvedenych v Clanku 3, Clanku 4 alebo v Clanku
12 subdodavatel'om Sprostredkovatel’a, z dovodu, Zze Prevadzkovatel’ a Sprostredkovatel’ prakticky zmizli alebo de iure zanikli alebo
stratili solventnost, stihlasi s tym, Ze dotknutd osoba méze narok vzniest' voci subdodavatel'ovi Sprostredkovatela vo vzt'ahu k jeho
vlastnej spracovatel'skej ¢innosti rovnako, ako keby bol Prevadzkovatelom alebo Sprostredkovatelom, ak neexistuje nastupnicky
subjekt, ktory prevzal v8etky pravne zavizky Prevadzkovatel’a alebo Sprosterdkovatela na zéklade Zmluvy alebo zo zakona, priGom v
takomto pripade moze dotknuta osoba vymahat’ svoje prava vo¢i tomuto subjektu. Zodpovednost’ subdodavatel’a Sprostredkovatel’a je
obmedzena na jeho vlastné ¢innosti spracovania podl’a Clankov.

Clanok 8
Mediécia a jurisdikcia
1. Sprostredkovatel’ suhlasi s tym, ze ak dotknuta osoba vo¢i nemu vznesie narok o odskodnenie za $kody podla tychto Clankov
alebo iné prava z titulu poruSenia povinnosti pri spractivani osobnych tdajov dotknutej osoby v zmysle Z&kona o ochrane osobnych
udajov alebo vSeobecného nariadenia o ochrane osobnych Gdajov, Sprostredkovatel’ v zavislosti od rozhodnutia dotknutej osoby:

(@) predlozi spor na mediaciu nezavislej osobe alebo pripadne dozornému organu;

(b) predlozi spor organom dozoru v prislusnom &lenskom State v zavislosti od sidla Prevadzkovatel’a alebo Sprostredkovatela
anasledne vecne, miestne a funkéne prislusnému sudu ¢lenského $tatu, v ktorom je Prevadzkovatel' usidleny v zmysle platnych
pravnych predpisov vnutrostatneho, eurdpskeho alebo medzinarodného prava.

2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vyber dotknutej osoby nema za nasledok obmedzenie jej hmotnych alebo procedurdlnych prav
ziadat’ odskodnenie podl'a inych ustanoveni vnutrostatneho alebo medzinarodného prava.

Clanok 9
Spolupréca s dozornymi organmi
1. Prevadzkovatel’ sa zavdzuje ulozit’ jedno vyhotovenie tejto Zmluvy na dozornom organe, ak o to tento poziada alebo ak sa
takéto uloZenie vyzaduje podla prislusného Z&kona o ochrane Gdajov.
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Clanok 10
Rozhodujuce pravo
Tieto Clanky sa bud riadit’ pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

Clanok 11
Zmena dohody

Zmluvné strany sa zavizuja tieto Clanky nemenit’ a neupravovat. To Zmluvnym stranam nebrani pridavat’ ¢lanky upravujuice otazky
stvisiace s podnikanim, ak to bude potrebné, aviak len v rozsahu, v ktorom tieto nebuda protireéit’ Clankom, Zakonu o ochrane
osobnych idajov alebo v§eobecnému nariadeniu o ochrane osobnych Udajov.

Clanok 12
Spractvanie prostrednictvom povereného subdodavatel’a Sprostredkovatel’a
1. Sprostredkovatel’ nezabezpe¢i subdodavkou ziadnej zo svojich spracovatel'skych ¢&innosti vykonavanych v mene

Prevadzkovatel'a podla tychto Clankov bez predchadzajiiceho pisomného sithlasu Prevadzkovatela. Ak Sprostredkovatel’ riesi svoje
povinnosti podla tychto Clankov subdodavkou so stihlasom Prevadzkovatela, vykona to len prostrednictvom pisomnej zmluvy
0 povereni subdodévatela Sprostredkovatel'a spractivanim osobnych udajov, ktord subdodavatelovi Sprostredkovatela uréi rovnaké
povinnosti, aké tieto Clanky uréuju Sprostredkovatelovi. Ak subdodavatel’ Sprostredkovatel'a nesplni svoje povinnosti ochratiovat’ tidaje
podl'a takejto pisomnej dohody, Sprostredkovatel bude nad’alej plne zodpovedny vocéi Prevadzkovatelovi za plnenie povinnosti
subdodavatel'a Sprostredkovatel'a podl'a takejto dohody.

2. Predchadzajuca pisomné dohoda medzi Sprostredkovatel'om a subdodavatel'om Sprostredkovatel’a bude obsahovat’ aj ¢lanok
o dotknutych osobach ako opravnenych subjektoch, ktory je uvedeny v Clanku 4, v pripadoch, ked dotknuta osoba nie je schopna
vzniest’ narok na odskodnenie uvedeny v odseku 1 Clanku 7 voéi Prevadzkovatel'ovi alebo voéi z dovodu, Ze tito prakticky zmizli alebo
de iure zanikli alebo stratili solventnost’ a vSetky pravne zavizky Prevadzkovatel’a alebo Sprostredkovatela pomocou zmluvy ani zo
zékona neprevzal nijaky nastupnicky subjekt. Takato zodpovednost’ subdodavatel'a Sprostredkovatela ako tretej strany je obmedzend
na jeho vlastné innosti spracovania podl'a Clankov.

3. Ustanovenia tykajice sa aspektov ochrany osobnych uUdajov pri spracovani udajov prostrednictvom subdodavatela
Sprostredkovatel’a v dohode uvedenej v odseku 1 sa budu riadit’ pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

Prevadzkovatel’ bude viest zoznam zmllv 0 povereni subdodavatel’a Sprostredkovatel'a uzavretych podla tychto Clankov a
oznamenych zo strany Sprostredkovatel’a podla Clanku 6 pism. (j), ktory sa bude najmenej raz ro¢ne aktualizovat’. Zoznam bude k
dispozicii dozornému organu nad ochranou ldajov u Prevadzkovatela.

Clanok 13
Povinnost’ po ukonéeni sluzieb spracovania osobnych tdajov

1. Zmluwné strany sa dohodli, Ze pri ukonéeni poskytovania sluzieb spracovania udajov Sprostredkovatel’ a subdodavatel’
Sprostredkovatel'a podla volby Prevadzkovatela bud’ vrati vSetky poskytnuté osobné Udaje a ich kdpie Prevadzkovatel'ovi, alebo
zlikviduje vsetky osobné tdaje a potvrdi Prevadzkovatelovi, Ze tak uéinil, ak legislativa platnd pre Sprostredkovatel'a
Sprostredkovatel'ovi nezakazuje vratit' alebo zlikvidovat' vSetky poskytnuté osobné udaje alebo ich Cast. V takom pripade
Sprostredkovatel ruci za to, ze zabezpeci dovernost’ poskytnutych osobnych tidajov a nebude nad’alej aktivne spracovavat’ poskytnuté
osobné Udaje.

2. Sprostredkovatel’ a subdodavatel'a Sprostredkovatel’a rucia za to, Zze na ziadost’ Prevadzkovatela a/alebo dozorného organu
podriadia svoje zariadenia na spracovanie Gdajov auditu opatreni uvedenych v odseku 1.
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DOPLNOK 1 k PRILOHE 4

Prevadzkovatel’: Prevadzkovatel'om je Zakaznik, ktory prijima Sluzby podla Dohody.

[N

Sprostredkovatel' je: Hilti Slovakia spol. s r. 0. Galvaniho 7, 821 04 Bratislava.

Poskytované osobné Gdaje

sa tykaju
nasledujdcich
kategorii
dotknutych osbb:

sa tykaju nasledujucich
kategdrii Gdajov:

sa tykaju nasledujucich osobitnych
kategorii dajov:

sa budu spracovavat’
nasledujdcim zékladnymi
spracovatel'skymi ¢innostami:

e Zamestnanci a
byvali
zamestnanci
Prevadzkovatela

Ini zamestnanci a

byvali zamestnanci

tretich stran
opravneni

Prevadzkovatel'om

A. VSeobecné informacie o
zakaznikovi:
e Logo zadkaznika
e Nazov zdkaznika
e Adresa zékaznika

o Opis projektu a informacie

0 nom

B. VSeobecné informacie o
zamestnancovi:
e Priezvisko, meno

C.Interné informécie zédkaznika

Vyvozcu Udajov o

zamestnancovi:

e E-mailova adresa

e Pracovna adresa /
kontaktné informacie
(ulica, mesto, stat alebo
provincia, krajina, PSC,
telefonne ¢isla)

e Oznacenie/funkcia

e Pristup k aplikacii,
povolenia a uzivatel'ské
roly v aplikécii

Ziadne

Poskytovanie podpornych
sluzieb Vyvozcovi udajov

sa tykaja
nasledujdcich
kategorii
dotknutych os6b:

sa tykaju
kategorii udajov:

nasledujdcich

sa tykaju nasledujlcich osobitnych
kategorii dajov:

Sa

nasledujdcim

budi spracovavat’

zékladnymi

spracovatel’skymi ¢innost’ami:

Zamestnanci a
byvali zamestnanci
Prevadzkovatelalni

byvali zamestnanci

tretich stran
opravneni
Prevadzkovatel'om

zamestnanci a

A. Vseobecné informacie o
zakaznikovi:
e Logo zakaznika
e Nazov zakaznika
e Adresa zadkaznika

o Opis projektu a informacie

0 nom

B. Vseobecné informacie o
zamestnancovi:
- Priezvisko, meno

C.Interné informécie zadkaznika

Prevadzkovatela 0
zamestnancovi:
e E-mailova adresa

Ziadne

Poskytovanie podpornych
sluzieb Prevadzkovatel'ovi
Sprava a udrzba serveru,
uloziska, zaloh a sietovych
prvkov potrebnych pre
prostredie PROFIS

Sprava a tdrzba aplikacii
PROFIS

Poskytovanie podpornych
sluzieb Sprostredkovatel'ovi
1

Sledovanie aplikacie z
globalneho systému SAP
spolo¢nosti Hilti
prostrednictvom
Standardnych rozhrani do
aplikacie PROFIS a naopak
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¢ Pracovna adresa /
kontaktné informacie
(ulica, mesto, stat alebo
provincia, krajina, PSC,
telefonne Cisla)

e Oznacenie/funkcia

o Pristup k aplikécii,
povolenia a uzivatel'ské
roly v aplikécii

e Prevod vsetkych Osobnych
Udajov kategorii A,BaCz
aplikacii PROFIS cez
Standardné rozhrania do
globalnych systémov SAP
spoloc¢nosti Hilti

e Hosting a sprava aplikacii
PROFIS

2| Subdodévatel'om Sprostredkovatela 2 je: Hilti Asia IT Services Sdn.

Poskytované osobné Udaje

sa tykaji | sa tykaju nasledujucich | sa tykaji nasledujdcich osobitnych | sa buda spracovavat

nasledujdcich kategérii Udajov: kategorii dajov: nasledujdcim zékladnymi

kategorii spracovatel’skymi ¢innostami:
dotknutych os6b:

e Zamestnanci a A. VSeobecné informdcie o Ziadne e Sprava a Udrzba serveru,
byvali zakaznikovi: tloziska, zaloh a sietovych
zamestnanci ¢ Logo zédkaznika prvkov potrebnych pre
Prevadzkovatela o Nazov zakaznika prostredie PROFIS

Ini zamestnanci a e Adresa zakaznika e Sprava a udrzba aplikacii

byvali zamestnanci | e Opis projektu a informécie PROFIS

tretich stran o0 fiom e Poskytovanie podpornych

opravneni sluzieb Prevadzkovatelovi

Prevadzkovatelom | B, Vieobecné informacie o e Poskytovanie podpornych

zamestnancovi: sluzieb pre
o Priezvisko, meno Sprostredkovatel'a 1 pre
aplikacie PROFIS
C.Interné informécie zakaznika e Prevod vSetkych Osobnych
Vyvozcu Udajov o Udajov kategorie A od
zamestnancovi: zakaznika, ktory si predplati
e E-mailova adresa aplikacie PROFIS, z
e Pracovna adresa / globélneho systému SAP
kontaktné informécie spolocnosti Hilti
(ulica, mesto, $tat alebo prostrednictvom
provincia, krajina, PSC, Standardnych rozhrani do
telefonne ¢isla) aplikacie PROFIS a naopak
e Oznacenie/funkcia e Prevod vSetkych Osobnych
o Pristup k aplikacii, udajov kategorii B a C z
povolenia a uzivatel'ské aplikacii PROFIS cez
roly v aplikacii Standardné rozhrania do
globalnych systémov SAP
. spolo¢nosti Hilti
e Hosting a sprava aplikécii
PROFIS
3| Subdodavatel’ prostredkovatel’a 3 je: Hilti Befestigungstechnik AG., Griinaustrasse 1A, 9470 Buchs, Svaj¢iarsko

Poskytované osobné Udaje

sa tykaju | sa tykaju nasledujucich kategérii | sa tykaju nasledujlcich osobitnych | sa budt spracovavat

nasledujdcich | udajov: kategorii dajov: nasledujdcim zakladnymi

kategorii spracovatel'skymi ¢innostami:
dotknutych

0s0b:

e Zamestnanci | D. VSeobecné informacie o Ziadne e Sprava a udrzba serveru,

a byvali zakaznikovi: GlloZiska, zaloh a sietovych
zamestnanci e Logo zadkaznika prvkov potrebnych pre
Vyvozcu o Nazov zdkaznika prostredie PROFIS
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Udajov
Ini
zamestnanci a
byvali
zamestnanci
tretich  stran
opravneni
Vyvozcom
Udajov

o Adresa zékaznika
o Opis projektu a informacie
0 iom

E. VSeobecné informacie o
zamestnancovi:
e Priezvisko, meno

F. Interné informécie zakaznika
Vyvozcu Udajov o
zamestnancovi:

e E-mailova adresa

e Pracovna adresa /
kontaktné informacie
(ulica, mesto, $tat alebo
provincia, krajina, PSC,
telefonne ¢isla)

e Oznacenie/funkcia

o Pristup k aplikacii,
povolenia a uzivatel'ské
roly v aplikécii

Sprava a udrzba aplikacii
PROFIS

Poskytovanie podpornych
sluzieb Vyvozcovi udajov
Poskytovanie podpornych
sluzieb pre Dovozcu udajov
1 pre aplikéacie PROFIS
Prevod vsetkych Osobnych
Gdajov kategorie A od
zékaznika, ktory si predplati
aplikacie PROFIS, z
globalneho systému SAP
spolo¢nosti Hilti
prostrednictvom
Standardnych rozhrani do
aplikéacie PROFIS a naopak
Prevod vsetkych Osobnych
Udajov kategorii Ba C
tykajlcich sa zamestnancov,
pri ktorych zakaznik ziada,
aby boli spravcami rieSenia,
z globalnych systémov SAP
spoloc¢nosti Hilti
prostrednictvom
Standardnych rozhrani do
aplikéacie PROFIS a naopak
Prevod vsetkych Osobnych
Udajov kategorii A,BaC z
aplikacie PROFIS cez
Standardné rozhrania do
globalnych systémov SAP
spolo¢nosti Hilti

Strana 28 z 32




Zmluva o predplatenom pristupe Hilti PROFIS Engineering (V1, 2017/01)

. DOPLNOK 2 k PRILOHE 4 .
TECHNICKE A ORGANIZACNE OPATRENIA NA OCHRANU UDAJOV

Opis technickych a organizaénych bezpeénostnych opatreni zavedenych Sprostredkovatelom v sulade s Clankom 5 pism. (d) a Clankom
6 pism. (c):

Kontrola pristupu do miest spracovania
e Sprostredkovatel’ zavadza vhodné opatrenia na zabranenie tomu, aby neopradvnené osoby ziskali fyzicky pristup k zariadeniam na
spracovanie udajov, v ktorych sa spracovavaju alebo pouzivaji Osobné udaje, najmé takto:
o Pristup na miesto sa sleduje a zaznamenava.
o Pristup na miesto podliecha dohl'adu a je zabezpeceny vhodnym bezpecnostnym systémom a/alebo bezpecnostnou
organizaciou.
o Navstevnici su nepretrzite sprevadzani.

Kontrola pristupu do systémov na spracovanie tdajov
e Sprostredkovatel' zavaddza vhodné opatrenia na zabranenie tomu, aby neopravnené osoby pouZzivali alebo logicky pristupovali k
systémom na spracovanie udajov pouzivanym na spracovanie Osobnych udajov, najma takto:

o Su zavedené metddy identifikacie a autentifikacie uzivatel'ov, ktoré poskytuji kontrolovany pristup k spracovatel'skému
systému.

o Kontrola pristupu a autorizacia su definované s vyuzitim principu ,,vyZaduje sa“.

o Interné koncové body Sprostredkovatel’a , ktoré sa pouzivaju na podporu softvérovej sluzby, st chranené pred nezelanym
pristupom k systémom a pred infiltrovanim zlomysel'ného softvéru. To plati pre technologie ako firewally, antivirusova
detekcia, detekcia zlomysel'ného kodu, detekcia narusenia, prevencia a iné. Tieto technoldgie sa vylep$ujli na nové Grovne
v sUlade s celkovym vyvojom v prislusnych oblastiach.

Kontrola pristupu k pouZivaniu konkrétnych oblasti systémov na spracovanie udajov
e Sprostredkovatel’ zavadza vhodné opatrenia v aplikaciach tak, aby osoby, ktoré st opravnené pouzivat’ systémy na spracovanie
udajov, mohli pristupovat’ len k idajom v rozsahu a ramci, na ktory sa vztahuje ich povolenie pristupu (autorizacia), a aby nebolo
mozné Citat, kopirovat’ ani upravovat’ alebo odstraiiovat’ osobné idaje bez riadneho opravnenia, najma takto:
o  Pre personal Sprostredkovatel'a st zavedené predpisy a personal je $koleny vo vzt'ahu k pristupu k osobnym udajom.
o  Sprostredkovatel' informuje svoj personal o prisluSnych bezpecnostnych postupoch, vratane moznych désledkov
porusenia bezpeénostnych pravidiel a postupov.
o Naucely skoleni bude Sprostredkovatel’ pouzivat’ len anonymné udaje.
o  Pristup k idajom sa vykonava bud’ z kontrolovaného miesta alebo prostrednictvom kontrolovaného sietového pristupu.
o Koncové zariadenia pouzivané na pristup k tdajom s chranené najnovsimi mechanizmami na ochranu klienta.

Kontrola prenosu
e Sprostredkovatel’ zavadza vhodné opatrenia na zabezpecCenie, aby sa Osobné udaje nedali Citat, kopirovat, upravovat ani
vymazavat’ bez opravnenia pocas elektronického prenosu, prepravy alebo skladovania na ukladacich médiach, a aby bolo mozné
vzdy uréit’ a overit’ cielovy subjekt pri kazdom prenose Osobnych tdajov pomocou datového prenosu (kontrola datového prenosu),
najma takto:
o Kontrola datového prenosu medzi Prevadzkovatelom a poskytnutou softvérovou sluzbou Sprostredkovatel’a:
= Softvérové sluzby Sprostredkovatela pouzivaju Sifrovanie na zabezpecenie dovernosti a integrity/autentickosti
pri prenosoch udajov od Prevadzkovatela do softvérovej sluzby.
o Kontrola prenosov udajov medzi Sprostredkovatel'om a subdodavatel'mi Sprostredkovatel’a:
= Nad ramec zmluvne dohodnutych oblasti je prevzatie tidajov povolené len na urcené podporné Cinnosti a len
opravnenému personalu podpory.
» Proces autorizacie pre podporny personal Sprostredkovatela, ktory vykonava prenosy Udajov, sa reguluje
definovanym procesom.
= Ak saudaje musia skopirovat’ na konkrétne médium, aby sa prepravili k tretej strane, s tymito médiami sa naklada
zodpovedajuco k citlivosti Udajov.
= Su zavedené zdokumentované postupy na bezpeény prenos Osobnych udajov.

Kontrola vstupu, kontrola spracovania a rozdelenie na rézne iucely
e  Sprosterdkovatel’ zavadza vhodné opatrenia na zabezpecenie toho, aby sa Osobné idaje spracovavali bezpecne a vylucne v stilade
s pokynmi Prevadzkovatel’a, najma takto:
o  Pristup k idajom je oddeleny prostrednictvom aplikacnej bezpecnosti pre prislusnych uzivatel'ov.
o Aplikacia podporu identifikaciu a autentifikaciu uzivatelov.
o Aplikacné roly a vysledny pristup vychadza z roli zaloZenych funkcii, ktoria ma osoba v aplikacii plnit.
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o Ak je to odévodnené a primerané, Sprostredkovatel’ méZe vo svojom softvéri zaviest’ kontrolu na overovanie platnosti
zadanych tdajov a/alebo na sledovanie pouzivania alebo upravovania udajov.

o Na detegovanie ohrozeni stvisiacich s bezpecnost'ou alebo integritou udajov, na vySetrovanie poruseni sukromia a inych
Zlomysel'nych Gtokov moéze Sprostredkovatel’ pouzivat' pokroc¢ilé monitorovacie a sledovacie techniky, ktorymi rozozna
vSetky zneuzitia a ohrozujuce spravanie bez toho, aby ich pouzitie vopred oznamil.

Kontrola dostupnosti
e  Sprostredkovatel’ zavddza primerané opatrenia na zabezpecenie toho, aby boli Osobné tidaje chranené pred nahodnym zniéenim
alebo stratou, najmé takto:
o VSeobecné opatrenia
=  Dostupnost’ sa riadi a navrhla v sulade s dohodnutymi parametrami dostupnosti sluzby.
= Konfiguracia internych IT systémov podlieha §tandardnym postupom kontroly zmien.
=  Sprosterdkovatel' pouziva mnozstvo Standardnych postupov na ochranu pred stratou udajov kvoli vypadku
dodavky energie alebo kvoli vSeobecnym rizikdm z prostredia.
=  Na zniZenie neplanovanych vypadkov sa vykondva proaktivna Gidrzba v sulade s dohodou o urovni sluzieb.
= Softvérové sluzby Sprostredkovatel'a obsahuji prvky, ktoré umoziuju obnovu Osobnych udajov prostrednictvom
zvysenej tolerancie vo¢i chybam.
o Zabezpecenie kvality a kontrola zmien
»  Vyvoj z&kaznickych Softvérovych aplikacii Sprostredkovatel’a podlicha zabezpe&eniu kvality a kontrolovanému
riadeniu verzii. Pred vydanim kazdej verzie sa vykonava testovanie.
= Vsetky zmeny zakaznickych Softvérovych aplikacii Sprostredkovatela a produkénych systémov podliehaju
prisnej kontrole zmien.
o Zalohovanie a obnova
= Je zavedeny formalny postup zélohovania a obnovy Gdajov. Osobné Udaje sa pravidelne zalohuj.
= Tieto technické zalohy sa zavadzaju a realizuju na zaklade vopred definovanej politiky tak, aby sa umoznila
obnova Udajov a aplikéacii v pripade technického vypadku alebo chyby obsluhy na strane technického personalu.
= Tieto zalohy sa vykonavaju na zdklade definovanej definicie sluzby (frekvencia a uchovavanie zaloh) a pouziji
sa na obnovenie zalohy na primarny systém v pripade straty primarnych Gdajov a bez zachovania stavu
virtualneho zariadenia.
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DOPLNOK 3 k PRILOHE 4

Dodato¢né ustanovenia:

1. Vyklad pojmov. Vyrazy pouZité v tejto prilohe 4 k Zmluve nesti vyznamy uvedené niZsie (a to aj v hlavnej listine tejto prilohy
a jej ¢lankov, kde definované vyrazy nie su pisané s velkymi zaCiatocnymi pismenami). Iné vyrazy, ktoré sa pisu s vel'kymi zac¢iato¢nymi
pismenami, ale nie st definované niZsie, maju vyznamy definované v Prilohe 1 k Zmluve.

,Clanky* znamenaju vietky ustanovenia tejto prilohy 4 Zmluvy, ak v prislusnom kontexte nie je uvedené inak;

Prevadzkovatel sa pre tcely tejto Zmluvy rozumie Zakaznik ako pravnicka osoba, ktora sama alebo spolocne s inymi urci ucely
a prostriedky spractvania osobnych Gdajov;

Sprostredkovatel™ sa pre ucely tejto Zmluvy rozumie Poskytovatel’ sluzby ako pravnicka osoba, ktora spractiva osobné udaje v mene
Prevadzkovatela, za ktorym ucelom sa zavidzuje prijimat od Prevadzkovatela osobné udaje urené na spracovanie v mene
Prevadzkovatel'a po odovzdani v stlade s jeho pokynmi a s podmienkami tychto doloziek a podmienkami tejto Zmluvy o povereni
sprostredkovatela spracivanim osobnych Udajov;

,,Clenskjf $tat“ znamena ktorykol'vek §tat v ramci alebo mimo EU/EHP; a

»Sluzba“ alebo ,,Sluzby* znamenaju sluzby spracovania, ktoré poskytuje Sprostredkovatel’, ako st opisané v Doplnku 1 (aj pri pouziti
s roznymi doplnkami alebo variaciami, napriklad ,,spracovatel'ské sluzby*).

2. VSeobecné ustanovenia
2.1 Poradie prednosti. Ak nastant rozpory alebo nestilady medzi tymto Doplnkom 3 a zvys$kom tejto prilohy 4 Zmluvy, a v
rozsahu takychto rozporov a nestladov, bude mat’ prednost’ tento Doplnok 3, jedine Ze by Prevadzkovatel’ bol usidleny v EU/EHP
a Sprostredkovatel’ bol usidleny mimo EU/EHP, kedy budi mat’ prednost ustanovenia zvysku prilohy 4 Zmluvy. Pre vylucenie
pochybnosti sa uvadza, ze aj v takom pripade zostanti ustanovenia Doplnku 3, ktoré idt nad rAmec zostatku prilohy 4 Zmluvy ale
neprotire¢ia ustanoveniam zostatku prilohy ¢. 4 Zmluvy, platné.

2.2 Nepouitie niektorych Clankov pri Sprostredkovateloch usidlenych v EU/EHP. Clanky 4, 5 pism. (i), 6 pism. (i), 7, 8, 12
ods. (2) a 12 ods. (3) prilohy ¢. 4 Tmluvy sa nepouziju, ak Sprostredkovatel' (i) nie je usidleny mimo EU/EHP ani (ii) nepoveri
subdodévatel'a Sprosterdkovatel’a usidleného mimo EU/EHP.

2.3 Splnenie povinnosti Sprostredkovatela podPa Clanku 6 pism. (j). Prevadzkovatel’ tymto dava pokyn subdodévatefom
Sprostredkovatela, aby zasielali vSetky informdacie spojené s plnenim povinnosti subdodavatel'ov Sprostredkovatel'a podl'a Clanku 6
pism. (j) vylu¢ne Sprostredkovatel'ovi .

24 Platnost’. Platnost’ zmluvy o povereni Sprostredkovatel’a spracuvanim osobnych udajov je totozna s platnostou Zmluvy. Ak
tu nie je dohodnuté inak, prava a poziadavky pri ukonceni platnosti budu rovnaké ako tie, ktoré su stanovené v Zmluve.

3. Zmeny vyZadované miestnym pravom
Zmluwné strany sa dohodli na nasledujticich zmenach uvedenych nizsie, ktoré st potrebné na plné splnenie povinnych poziadaviek
tykajucich sa poverovania Subdodavatel'ov podla narodného prava platného pre Prevadzkovatela.

3.1 Technické a organizaéné bezpeénostné opatrenia. Subdodavatel’ Sprostredkovatel’a prijme primerané Technické a
organiza¢né bezpe¢nostné opatrenia v stilade so zmluvou o povereni subdodavatel’a Sprostredkovatel’a spracivanim osobnych tidajov
a touto prilohou &. 4(pozri Doplnok 2 K prilohe &. 4). Ak je subdodavatel’ Sprostredkovatel’a usidleny v EU/EHP odchylne od Clanku
10 prilohy ¢. 4 Zmluvy, jeho Technické a organiza¢né bezpecnostné opatrenia sa budu riadit’ riadit’ pravnym poriadkom krajiny, v
ktorej ma subdodavatel’ Spracovatel’a svoje sidlo.

3.2 Korekcie, vymazavanie, pristup a blokovanie Udajov. Subdodavatel’ Sprostredkovatel'a bude vykonavat’ korekcie,
povolovat’ pristup, vymazavat’ a/alebo blokovat’ Osobné idaje, ak a ako ho poziada Sprostredkovatel’ alebo Prevadzkovatel

3.3 Samomonitorovanie subdodavatePom Sprostredkovatel’a. Subdodéavatel’ Sprostredkovatel” bude primeranymi

prostriedkami monitorovat’ svoje vlastné dodrziavanie svojich povinnosti v oblasti ochrany udajov v spojeni so Sluzbami a bude
Sprosterdkovatel'ovi poskytovat’ pravidelné (najmenej rocné) a prilezitostné spravy o takychto nastrojoch.
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3.4 Monitorovanie zo strany Sprostredkovatel’a alebo Prevadzkovatel’a. Sprostredkovatel’ alebo Prevadzkovatel’ maju pravo
primeranymi prostriedkami kontrolovat’ plnenie povinnosti subdodévatel'a Sprostredkovatel’a chranit’ udaje (najma vo vzt'ahu k
technickym a organizaénym opatreniam) raz ro¢ne a prilezitostne (napr. pozadovanim informacii a sprav o auditoch systémov na
spracovanie Udajov subdodavatel’a Sprostredkovatel’a), pricom tieto kontroly sa obmedzujd na informécie a systémy spracovanie
udajov, ktoré su relevantné k Sluzbam. Na tieto ucely ma Sprostredkovatel’ alebo Prevadzkovatel’ aj pravo vykonavat’ audity na mieste
pocas bezného pracovného Casu bez narusenia prevadzky subdodavatel’a Sprostredkovatel’a a v stilade s bezpecnostnymi politikami
subdodavatel’a Sprostredkovatel’a , a to s 0znamenim poskytnutym primerane vopred. Subdodavatel’ Sprostredkovatel'a strpi tieto
audity a poskytne vSetku potrebna podporu. Subdodavatel’ Sprostredkovatel'a poskytne Sprostredkovatel'ovi a/alebo
Prevadzkovatel'ovi Udajov informécie potrebné na to, aby Sprosterdkovatel’ a/alebo Prevadzkovatel’ splnil prislusné poziadavky na
stikromie a bezpe¢nost’ idajov (napr. povinné informacie o spravcoch systémovsubdodavatel’a Sprosterdkovatel’a).

3.5 Oznamovacia povinnost’ subdodavatel’a Sprostredkovatel’a. Subdodavatel’ Sprosterdkovatel'a bude informovat’
Prevadzkovatel'a bez zbytocného oneskorenia o (i) kazdom nedodrzani ustanoveni tykajucich sa ochrany osobnych tidajov na strane
subdodavatel'a Sprostredkovatel’a alebo jeho zamestnancov a (ii) o kazdom nedodrZani ustanoveni zmluvy 0 povereni subdodavatel’a
spracuvanim osobnych udajov a/alebo tejto prilohy ¢. 4 Zmluvy. Subdodavatel’ Sprostredkovatel'a bude d’alej informovat
Prevadzkovatela a/alebo Sprostredkovatel’a , ktory vyda prislusny pokyn, a to bezodkladne, ak subdodavatel’ Sprostredkovatela ma za
to, ze pokyn Prevadzkovatel'a porusuje prislusné zakony. Po poskytnuti prislusného oznamenia nebude subdodavatel’
Sprostredkovatel’a povinny takyto prikaz splnit’, ak, a dovtedy, kym Prevadzkovatel’a a/alebo Sprostredkovatel’a (podl'a toho, kto
pdvodny prikaz vydal) tento prikaz nepotvrdi alebo nezmeni. Subdodavatel’ Sprostredkovatel’a bude informovat’ Sprosterdkovatel’'a 0
staznostiach a poziadavkach dotknutych osob (napr. vo vzt'ahu k vymahaniu prav na siikromie, korekciu, vymaz alebo blokovanie
udajov a k inym ziadostiam) a o prikazoch sudov a opravnenych regulatorov a vsetkych inych rizikach a hrozbach vo vzt'ahu k
dodrziavaniu ochrany udajov, ktoru zisti subdodavatel’ Sprostredkovatel’a.

3.6 Pravo na pokyny. Prevadzkovatel’ a/alebo Sprostredkovatel’ ma pravo a povinnost’ davat’ subdodavatelovi
Sprostredkovatel’a pokyny v suvislosti so Sluzbami, v§eobecne i1 v jednotlivych pripadoch, vo vztahu k zberu, spracovaniu a
pouZivaniu udajov. Pokyny sa m6zu tykat’ aj korekcii, vymazov alebo blokovania tidajov. Pokyny sa vSeobecne davaja pisomne, ak si
urgentnost’ alebo ina konkrétna okolnost’ nevyzaduje int (napr. ustnu, elektronickt) formu. Pokyny v inej ako pisomnej forme musi
Prevadzkovatel’ a/alebo Sprostredkovatel’ (podl'a toho, kto pokyn vydal) potvrdit’ pisomne, ak o to subdodavatel’ Sprostredkovatel'a
poziada.

3.7 Vratenie a d’alSie pouZivanie idajov po ukonéeni dohody. Ak Sprostredkovatel’ neprikaze inak, subdodavatel’
Sprostredkovatela vréati Prevadzkovatel'ovi bez zbytoéného oneskorenia vSetky nosice udajov prijaté od Prevadzkovatel'a a vetky
udaje ziskané alebo vytvorené v spojeni so Sluzbami a zdrzi sa akéhokol'vek d’alSieho spracovania a pouzivania tychto idajov v
rozsahu, v ktorom je to mozné bez porusenia vlastnych zakonnych povinnosti subdodavatel’a Sprostredkovatel’a. Na ziadost’
Sprostredkovatel’a poskytne subdodavatel’ Sprostredkovatel'a Sprostredkovatel'ovi bez zbytoéného oneskorenia pisomné vyhlasenie o
tom, Ze konal tak, ako je uvedené vyssie.

3.8 Utajenie Gdajov. Subdodavatel’ Sprostredkovatela je povinny pisomne zaviazat’ personal, ktorému je zverené spracovanie
osobnych tdajov podl'a zmluvy 0 povereni subdodavatel’a Sprostredkovatel’a spractivanim osobnych tdajov a tejto prilohy ¢. 4
Zmluvy, aby dodrziaval prisnu dévernost’ vSetkych osobnych tdajov a nepouzival tiecto osobné udaje na nijaké iné ucely okrem
poskytovania Sluzieb Sprostredkovatelovi. Subdodavatel’ Sprostredkovatela d’alej svoj personal pouci o prislusnych zdkonnych
ustanoveniach o ochrane osobnych tidajov. Rovnako sa dohodlo, Ze po ukonéeni platnosti 0sobitnej zmluvy o povereni subdodéavatel'a
Sprostredkovatel’a spractivanim osobnych tidajov zostant nad’alej v platnosti povinnosti subdodavatel’a Sprostredkovatel'a zachovavat
dovernost’ a nekomunikovat’ a nespristupnit’ Ziadne udaje ziskané alebo vytvorené v spojeni so Sluzbami bez pisomného a vyslovného
opravnenia od Sprostredkovatel'a a/alebo Prevadzkovatela.

3.9 Spolupréca: Subdodavatel’ Sprostredkovatel’a vykona vSetky primerané kroky na to, aby umoznil Sprostredkovatel'ovi
a/alebo Prevadzkovatel'ovi splnit’ prislusné poziadavky na stikromie a bezpecnost’ tidajov.
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